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I. Prezentarea aplicatiilor informatice si importanta lor In activitatea
intreprinderilor

Aceste aplicatii pot fi utilizate intr-o varietate de domenii,
inclusiv gestionarea resurselor umane, contabilitate si
finante, vanzari si marketing, productie si logistica,
gestionarea relatiilor cu clientii, gestiunea documentelor si
multe altele.

Importanta aplicatiilor informatice in activitatea intreprinderilor este cruciala din mai multe
motive:

1. Automatizarea proceselor: Aplicatiile informatice permit automatizarea activitatilor
repetitive si manuale, ceea ce duce la economisirea timpului si resurselor. Aceasta
conduce la cresterea eficientei operationale si la reducerea erorilor umane.

2. Tmbunatatirea comunicarii si colaborarii: Prin utilizarea aplicatiilor informatice,
angaijatii din diferite departamente pot comunica mai eficient, pot partaja informatii
si pot colabora in mod facil. Aceasta sporeste productivitatea si sinergia in cadrul
organizatiei.

3. Managementul datelor si informatiilor: Aplicatiile informatice permit colectarea,
stocarea si gestionarea eficienta a datelor si informatiilor intreprinderii. Acest lucru
faciliteaza accesul rapid la informatii relevante si sprijina procesul decizional.

4. Monitorizarea si analiza performantei: Aplicatiile informatice ofera instrumente
puternice pentru monitorizarea si analiza performantei intreprinderii. Acestea
permit masurarea si evaluarea indicatorilor cheie de performanta, identificarea
tendintelor si obtinerea de insight-uri valoroase pentru luarea deciziilor informate.

5. Tmbunétatirea relatiei cu clientii: Aplicatiile informatice, cum ar fi sistemele de
gestionare a relatiilor cu clientii (CRM), faciliteazéd gestionarea si urmarirea
interactiunilor cu clientii. Acestea permit o mai buna intelegere a nevoilor si
preferintelor clientilor, ceea ce conduce la cresterea satisfactiei si fidelizarii
acestora.

6. Cresterea competitivitatii: Prin utilizarea aplicatiilor informatice, intreprinderile pot
imbunatati eficienta operationald, pot oferi servicii mai bune clientilor si pot lua
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decizii strategice mai informate. Aceste avantaje competitive pot contribui la
cresterea cotei de piata si la succesul pe termen lung al intreprinderii.

In concluzie, aplicatiile informatice reprezinta un instrument esential pentru eficientizarea
activitatii intreprinderilor. Acestea aduc beneficii semnificative in ceea ce priveste
automatizarea proceselor, imbunatatirea comunicarii si colaborarii, gestionarea datelor,
analiza performantei, relatia cu clientii si cresterea competitivitatii. Prin intelegerea si
utilizarea adecvata a acestor aplicatii, intreprinderile pot obtine avantaje semnificative si
pot obtine rezultate superioare intr-un mediu de afaceri competitiv.

[I. Fundamentele utilizarii aplicatiilor informatice

Fundamentele utilizarii aplicatiilor informatice in activitatea intreprinderilor includ
concepte de baza si aspecte cheie pe care utilizatorii trebuie sa le inteleaga si sa le aplice
corespunzator. lata cateva fundamentale importante:

1. Cunoasterea necesara: Utilizatorii trebuie sa aiba cunostinte si competente de
baza in utilizarea aplicatiilor informatice relevante pentru domeniul lor de activitate.
Aceasta include intelegerea functiilor si caracteristicilor aplicatiilor, navigarea in
interfata utilizatorului, utilizarea instrumentelor si optiunilor disponibile.

2. Scop si obiective: Utilizatorii trebuie sa aiba o intelegere clara a scopului si
obiectivelor utilizarii aplicatiilor informatice in cadrul intreprinderii. Aceasta include
identificarea nevoilor specifice ale organizatiei si stabilirea modului in care
aplicatiile pot contribui la indeplinirea acestor nevoi.

3. Adaptabilitate si flexibilitate: Utilizatorii trebuie sa fie dispusi s& se adapteze la
schimbari si sa invete noi functionalitati ale aplicatiilor informatice. Tehnologia
evolueaza rapid, iar noile actualizari si caracteristici pot aduce beneficii
semnificative. De asemenea, flexibilitatea in utilizarea aplicatiilor in diferite scenarii
si contexte poate contribui la maximizarea eficientei si a rezultatelor.

4. Integrarea si interoperabilitatea: in multe cazuri, aplicatiile informatice trebuie sa
poatd comunica si sa se integreze cu alte sisteme si platforme utilizate in cadrul
intreprinderii. Utilizatorii trebuie sa inteleaga conceptele de integrare si
interoperabilitate si sa asigure ca aplicatiile sunt configurate corespunzator pentru
a permite schimbul de date si informatii cu alte sisteme.
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Securitate si protectie a datelor: Utilizatorii trebuie sa fie constienti de importanta
securitatii si protectiei datelor in utilizarea aplicatiilor informatice. Aceasta include
respectarea regulilor si politicilor de securitate, utilizarea parolilor si autentificare
adecvata, protectia Tmpotriva amenintarilor cibernetice si asigurarea
confidentialitatii datelor sensibile ale intreprinderii.

Suport si formare: Oferirea suportului tehnic adecvat si a resurselor de formare
este esentiala pentru utilizarea eficienta a aplicatiilor informatice. Utilizatorii trebuie
sa stie unde sa solicite ajutor in caz de probleme sau intrebari si sa beneficieze
de instruire si actualizari periodice pentru a raméane la curent cu noile functionalitati
si imbunatatiri ale aplicatiilor.

intelegerea si aplicarea acestor fundamente in utilizarea aplicatiilor informatice poate
ajuta intreprinderile sa profite la maximum de potentialul acestor instrumente si sa obtina
beneficii semnificative Tn eficientizarea activitatii lor.

A. Concepte de baza in utilizarea aplicatiilor informatice
Exista cateva concepte de baza in utilizarea aplicatiilor informatice pe care utilizatorii ar
trebui sa le inteleaga si sa le aplice. lata cateva dintre aceste concepte:

1.

Interfata utilizatorului (Ul): Interfata utilizatorului se refera la modul in care
utilizatorii interactioneaza cu aplicatia. Acesta poate include elemente precum
meniuri, butoane, ferestre, cdmpuri de introducere a datelor si alte elemente de
navigare. Cunoasterea interfetei utilizatorului si a modului de utilizare a diferitelor
elemente este esentiala pentru a utiliza eficient aplicatia.

Fluxul de lucru: Fluxul de lucru se refera la ordinea si secventa actiunilor pe care
utilizatorii le efectueaza in aplicatie pentru a realiza o anumita sarcina sau proces.
Este important sa se inteleaga fluxul de lucru specific al aplicatiei si sa se urmeze
pasii necesari pentru a atinge scopul dorit.

Manipularea datelor: Aplicatile informatice permit utilizatorilor sa introduca, sa
stocheze, sa prelucreze si sa acceseze date. Cunoasterea modului in care se
manipuleaza datele in aplicatie, cum ar fi introducerea datelor, filtrarea, sortarea,
cautarea si exportul acestora, este esentiala pentru a utiliza eficient aplicatia si a
obtine rezultatele dorite.

Functionalitati si caracteristici: Aplicatiile informatice vin cu o varietate de
functionalitati si caracteristici. Acestea pot include rapoarte, grafice, instrumente
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de analiza, functii de automatizare, integrare cu alte aplicatii etc. Cunoasterea si
intelegerea functionalitatilor si caracteristicilor disponibile in aplicatie poate spori
eficienta si productivitatea utilizatorului.

5. Configurare si personalizare: Unele aplicatii permit utilizatorilor sa configureze si
sa personalizeze setarile si preferintele lor in functie de nevoile lor. Aceasta poate
include modificarea aspectului interfetei, setarea preferintelor de afisare sau
alegerea anumitor optiuni de functionalitate. Cunoasterea modului in care se pot
personaliza aplicatiile poate crea o experienta mai adaptata utilizatorului.

6. Actualizari si intretinere: Aplicatiile informatice sunt supuse actualizarilor si
intretinerii regulate pentru a rezolva probleme, a adauga noi functionalitati si a
mentine securitatea. Utilizatorii ar trebui sa fie constienti de nevoia de a instala
actualizari si de a respecta politica de intretinere a aplicatiei pentru a beneficia de
ultimele Tmbunatatiri si pentru a asigura functionarea corectd si securitatea
aplicatiei.

intelegerea si aplicarea acestor concepte de baza in utilizarea aplicatiilor informatice pot
ajuta utilizatorii sa se adapteze rapid si sa utilizeze eficient aplicatiile pentru a-si indeplini
sarcinile si obiectivele ntr-un mod eficient si productiv.

B. Avantajele utilizarii aplicatiilor informatice in intreprinderi
Utilizarea aplicatiilor informatice aduce numeroase avantaje intreprinderilor in diverse
domenii si activitati. lata cateva dintre principalele avantaje:

1. Automatizarea si eficientizarea proceselor: Aplicatiile informatice pot automatiza
activitatile repetitive si manauale, reducénd erorile umane si economisind timp si
resurse. Aceasta duce la o crestere a eficientei operationale si la imbunatatirea
productivitatii angajatilor.

2. Gestionarea si accesul usor la informatii: Aplicatiile informatice permit colectarea,
stocarea si gestionarea eficientd a datelor si informatiilor intreprinderii. Angajatii
pot accesa rapid si usor informatiile relevante pentru a lua decizii informate si
pentru a raspunde nevoilor clientilor.

3. Imbunatatirea colaborarii si comunicarii: Aplicatiile informatice faciliteaza
comunicarea si colaborarea intre membrii echipei si intre diferitele departamente
ale intreprinderii. Aceasta imbunatateste fluxul de lucru, creste transparenta si
stimuleaza schimbul de idei si expertiza.
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4. Monitorizarea si analiza performantei: Aplicatiile informatice ofera instrumente
puternice pentru monitorizarea si analiza performantei intreprinderii. Acestea
permit masurarea si evaluarea indicatorilor cheie de performanta (KPI),
identificarea tendintelor si obtinerea de insight-uri valoroase pentru luarea
deciziilor strategice.

5. Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM): Aplicatiile de gestionare a relatiilor cu
clientii faciliteazd gestionarea si urmarirea interactiunilor cu clientii, inclusiv
comunicarea, urmarirea vanzarilor si oferirea unui serviciu personalizat. Aceasta
duce la o mai buna satisfactie a clientilor, fidelizare si cresterea afacerii.

6. Reducerea costurilor si optimizarea resurselor: Prin automatizarea proceselor,
aplicatiile informatice pot reduce costurile operationale si pot optimiza utilizarea
resurselor. De exemplu, prin gestionarea eficienta a stocurilor si a lantului de
aprovizionare, intreprinderile pot reduce costurile legate de inventar si pot evita
situatiile de lipsa sau exces de stocuri.

7. Cresterea competitivitatii:  Utilizarea aplicatiilor informatice poate oferi
intreprinderilor un avantaj competitiv prin imbunatatirea eficientei operationale,
cresterea calitatii serviciilor si luarea deciziilor mai informate. Aceasta le permite
sa raspunda rapid la schimbarile pietei si sa ofere produse si servicii superioare.

Acestea sunt doar cateva dintre avantajele utilizarii aplicatiilor informatice in intreprinderi.
Fiecare aplicatie poate aduce beneficii specifice, adaptate nevoilor si cerintelor specifice
ale intreprinderii.

C. Factori de luat in considerare inainte de implementarea unei aplicatii informatice
Implementarea unei aplicatii informatice intr-o intreprindere necesita planificare si
evaluare atenta pentru a asigura succesul proiectului si obtinerea rezultatelor dorite. lata
cativa factori cheie de luat in considerare inainte de implementarea unei aplicatii
informatice:

1. Nevoile si obiectivele intreprinderii: intelegeti clar nevoile si obiectivele
intreprinderii pentru care doriti sa implementati aplicatia. Analizati procesele
existente, identificati lacunele si nevoile de Timbunatatire si stabiliti cum poate
contribui aplicatia la realizarea acestor obiective.
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3. Buget si resurse disponibile: Stabiliti un buget pentru implementarea si utilizarea
aplicatiei informatice, luadnd Tn considerare costurile de licentiere, implementare,
personalizare, training si mentenantd pe termen lung. Asigurati-va ca aveti
resursele umane si tehnice necesare pentru a gestiona si sustine aplicatia in mod
eficient.

4. Integrarea cu sistemele existente: Evaluarea compatibilitatii si capacitatii de
integrare a aplicatiei cu sistemele si platformele existente este esentiala. Asigurati-
va ca aplicatia poate comunica si impartasi date cu alte aplicatii si sisteme utilizate
in intreprindere pentru a asigura fluxuri de lucru eficiente si transferul de informatii
fara probleme.

5. Suport si asistenta tehnica: Verificati disponibilitatea si calitatea suportului tehnic
oferit de furnizorul aplicatiei. Asigurati-va ca aveti acces la resurse de asistenta
tehnica si ca puteti solicita ajutor in caz de probleme sau intrebari. De asemenea,
evaluati optiunile de formare disponibile pentru a va asigura ca angajatii pot utiliza
eficient aplicatia.

6. Securitatea datelor: Acordati o atentie deosebitd securitatii datelor inainte de
implementarea unei aplicatii informatice. Verificati masurile de securitate si
protectie a datelor oferite de aplicatie, cum ar fi criptarea datelor, autentificarea
utilizatorilor si securitatea retelei. Asigurati-va ca aplicatia respecta cerintele de
confidentialitate si protectie a datelor impuse de reglementarile in vigoare.

7. Planificarea implementarii si adoptarea aplicatiei: Elaborati un plan detaliat pentru
implementarea aplicatiei, inclusiv etapele, termenele, responsabilitatile si
resursele implicate. Asigurati-va ca aveti un plan de comunicare si training adecvat
pentru a va asigura ca angajatii inteleg si accepta utilizarea noii aplicatii si pot
beneficia de pe urma acesteia.

Prin luarea in considerare a acestor factori inainte de implementarea unei aplicatii

informatice, veti creste sansele de succes si veti putea beneficia la maximum de
potentialul acesteia in activitatea intreprinderii.
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I11. Selectarea si implementarea aplicatiilor informatice

Selectarea si implementarea aplicatiilor informatice sunt procese complexe, care
necesita o planificare atentad si urmarea unor etape specifice. lata cativa pasi cheie in
procesul de selectare si implementare a aplicatiilor informatice:

1.

Evaluarea nevoilor si cerintelor: intelegeti nevoile si cerintele intreprinderii in ceea
ce priveste aplicatia informati ca doriti s& implementati. Identificati obiectivele,
procesele critice si functionalitatile necesare pentru a obtine rezultatele dorite.

Cercetarea pietei: Efectuati o cercetare amanuntita a pietei pentru a identifica si
evalua optiunile disponibile. Examinati diferitele aplicatii, furnizori si solutii
disponibile, cititi recenzii, solicitati recomandari si comparati caracteristicile,
functionalitatile si preturile.

Evaluarea si selectia furnizorului: Analizati furnizorii de aplicatii informatice pe
baza criteriilor precum experienta, reputatia, suportul tehnic, resursele disponibile
si capacitatile de personalizare. Asigurati-va ca alegeti un furnizor de incredere si
fiabil, care poate satisface cerintele intreprinderii.

Evaluarea demonstratiilor si testarea: Solicitati demonstratii ale aplicatiilor
considerate si testati-le in cadrul intreprinderii. Luati in considerare interfata
utilizatorului, usurinta de utilizare, functionalitatile cheie si capacitatea de a
satisface nevoile si cerintele intreprinderii.

Planificarea implementarii: Elaborati un plan detaliat pentru implementarea
aplicatiei. Stabiliti etapele, termenele, responsabilitdtile si resursele necesare.
Luati in considerare aspecte precum instalarea si configurarea aplicatiei, migrarea
datelor, testarea si asigurarea calitatii, trainingul utilizatorilor si gestionarea
schimbarilor.

Personalizarea si integrarea: Personalizati aplicatia conform nevoilor si cerintelor
intreprinderii. Asigurati-va ca aplicatia poate fi integratd cu sistemele existente,
cum ar fi sistemul de gestiune a relatiilor cu clientii (CRM), sistemul de contabilitate
sau alte aplicatii utilizate in cadrul intreprinderii.

Training si adoptarea: Furnizati training adecvat pentru utilizatorii aplicatiei.
Asigurati-va ca utilizatorii inteleg functionalitatile aplicatiei si stiu cum sa o utilizeze
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eficient. Oferiti suport tehnic si raspundeti intrebarilor si preocuparilor utilizatorilor
pe parcursul procesului de adoptare.

8. Monitorizarea si evaluarea: Monitorizati performanta si eficienta aplicatiei dupa
implementare. Colectati feedback de la utilizatori si evaluati in mod regulat daca
aplicatia indeplineste obiectivele si nevoile intreprinderii. Efectuati actualizari si
ajustari, daca este necesar, pentru a optimiza functionalitatea si rezultatele.

Implementarea unei aplicatii informatice poate fi o provocare, dar o planificare adecvata,
evaluarea atenta si implicarea tuturor partilor interesate pot contribui la succesul
implementarii si la obtinerea beneficiilor dorite.

IV. Principalele aplicatii informatice utilizate in intreprinderi

In intreprinderi, existd o varietate de aplicatii informatice
utilizate pentru diferite scopuri si domenii de activitate. lata
cateva dintre principalele aplicatii informatice utilizate n
intreprinderi:

o Sisteme de planificare a resurselor intreprinderii (ERP): Aceste aplicatii integreaza
diferite functii si procese ale intreprinderii, cum ar fi gestionarea stocurilor,
contabilitatea, resursele umane, productia si distributia, intr-un singur sistem
centralizat. ERP-urile ajuta la gestionarea eficienta a intreprinderii si la optimizarea
proceselor.

o Sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM): Aceste aplicatii faciliteaza
gestionarea si urmarirea interactiunilor cu clientii, inclusiv gestionarea contactelor,
urmarirea vanzarilor, service-ul pentru clienti si marketingul. CRM-urile ajuta la
imbunatatirea relatiei cu clientii si la cresterea vanzarilor.

e Sisteme de gestionare a lantului de aprovizionare (SCM): Aceste aplicatii sunt
utilizate pentru a gestiona si optimiza fluxul de materiale, informatii si fonduri in
lantul de aprovizionare al unei intreprinderi. SCM-urile asigura o planificare si o
executie eficiente a aprovizionarii, productiei si distributiei.

e Sisteme de gestionare a proiectelor (PM): Aceste aplicatii sunt utilizate pentru a
gestiona si monitoriza proiecte si activitati complexe. Ele faciliteaza planificarea,
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e Sisteme de contabilitate si gestionare financiara: Aceste aplicatii sunt utilizate
pentru a gestiona si urmari activitatile financiare si contabile ale intreprinderii, cum
ar fi contabilitatea generald, facturarea, gestionarea bugetelor si raportarea
financiara.

e Sisteme de gestionare a resurselor umane (HRM): Aceste aplicatii sunt utilizate
pentru a gestiona activitatile legate de resursele umane, cum ar fi recrutarea si
selectia personalului, gestionarea performantei, administrarea salariilor si
beneficiilor si dezvoltarea competentelor angajatilor.

e Sisteme de colaborare si comunicare: Aceste aplicatii faciliteaza colaborarea si
comunicarea intre membrii echipei si intreprindere, inclusiv prin mesagerie
instantanee, platforme de partajare a fisierelor, platforme de colaborare la distanta
si instrumente de conferinte web.

e Sisteme de analiza si business intelligence (Bl): Aceste aplicatii permit colectarea,
analiza si interpretarea datelor si informatiilor pentru a obtine insight-uri si rapoarte
relevante pentru luarea deciziilor in intreprindere.

Acestea sunt doar cateva exemple de aplicatii informatice utilizate in intreprinderi. Exista
si alte aplicatii specializate, specifice industriei sau domeniului de activitate al
intreprinderii. Selectia si utilizarea aplicatiilor depind de nevoile si cerintele specifice ale
intreprinderii.

A. Sisteme de gestiune a relatiilor cu clientii (CRM)

Sistemele de gestiune a relatiilor cu clientii (CRM) sunt aplicatii informatice specializate
care ajuta intreprinderile sa gestioneze si sa optimizeze interactiunile cu clientii lor.
Aceste sisteme sunt concepute pentru a centraliza si organiza informatiile despre clienti,
cum ar fi datele de contact, istoricul interactiunilor, tranzactiile si preferintele acestora.
Prin utilizarea unui CRM, intreprinderile pot dezvolta si mentine relatii mai bune cu clientii
si pot obtine o intelegere mai profunda a nevoilor si comportamentului acestora.

lata cateva aspecte cheie ale sistemelor de gestiune a relatiilor cu clientii:
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1. Centralizarea datelor despre clienti: CRM-urile permit colectarea si stocarea
datelor despre clienti intr-un singur loc centralizat. Aceasta include informatii
demografice, istoricul interactiunilor, comunicarile anterioare, tranzactiile si
preferintele. Acest lucru faciliteaza accesul rapid si usor la informatiile relevante
despre clienti in timpul interactiunilor.

2. Gestionarea ciclului de viata al clientilor: CRM-urile permit urmarirea si gestionarea
completa a ciclului de viata al clientilor, de la etapa de prospectare si atragere a
clientilor noi pana la mentinerea si fidelizarea clientilor existenti. Ele ajuta la
identificarea oportunitatilor de vanzare, la gestionarea procesului de vanzare, la
furnizarea de suport si servicii pentru clienti si la dezvoltarea relatiilor pe termen
lung.

3. Automatizarea proceselor de vanzare si marketing: CRM-urile ofera instrumente
pentru automatizarea proceselor de vanzare si marketing. Acestea pot include
automatizarea urmaririi prospectilor, gestionarea campaniilor de marketing,
crearea de oferte personalizate si automatizarea tranzactiilor si rapoartelor.

4. Analiza si raportarea: CRM-urile oferad instrumente de analiza si raportare care
permit Tintreprinderilor sa obtind insight-uri valoroase despre performanta
vanzarilor, comportamentul clientilor, eficacitatea campaniilor de marketing si
altele. Aceste informatii ajuta la luarea deciziilor strategice si la imbunatatirea
continua a proceselor de gestionare a relatiilor cu clientii.

5. Integrarea cu alte sisteme: CRM-urile pot fi integrate cu alte aplicatii si sisteme
utilizate in intreprindere, cum ar fi sistemele de contabilitate, sistemele de suport
tehnic sau platformele de e-commerce. Aceasta integrare faciliteaza schimbul de
informatii si fluxul de lucru intre diferitele departamente si sisteme.

Beneficiile utilizarii unui sistem de gestiune a relatiilor cu clientii includ:

Imbunatétirea relatiei cu clientii si cresterea satisfactiei acestora
Cresterea eficientei operationale si a productivitatii angajatilor
Identificarea oportunitatilor de vanzare si cresterea veniturilor
Personalizarea ofertelor si serviciilor in functie de nevoile clientilor
Urmarirea si masurarea rezultatelor in activitatea de vanzari si marketing

AN NI N NN

Implementarea cu succes a unui CRM implica evaluarea nevoilor si cerintelor
intreprinderii, selectia unui furnizor potrivit, personalizarea si configurarea aplicatiei
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conform specificului intreprinderii si asigurarea trainingului si adoptarii adecvate de catre
angajati.

B. Sisteme de planificare a resurselor intreprinderii (ERP)

Sistemele de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) sunt aplicatii informatice
integrate care permit gestionarea eficienta a diferitelor aspecte ale unei intreprinderi.
Aceste sisteme sunt proiectate pentru a integra si gestiona informatiile si procesele din
diverse domenii, cum ar fi gestionarea stocurilor, achizitile, productia, vanzarile,
contabilitatea si resursele umane. Scopul principal al unui sistem ERP este de a
imbunatati eficienta si productivitatea intreprinderii prin optimizarea proceselor si
integrarea informatiilor intr-un singur sistem centralizat.

lata cateva aspecte cheie ale sistemelor de planificare a resurselor intreprinderii (ERP):

1.

Integrarea proceselor: Sistemele ERP integreaza diferitele departamente si functii
ale unei intreprinderi, permitdnd un flux de lucru mai eficient si comunicare mai
buna intre diferitele departamente. Informatiile sunt actualizate in timp real, astfel
incat angajatii pot accesa si partaja informatiile necesare pentru a-si indeplini
sarcinile si a lua decizii informate.

Gestionarea stocurilor si a lantului de aprovizionare: ERP-urile permit o gestionare
mai eficienta a stocurilor si a proceselor de aprovizionare. Acestea faciliteaza
urmarirea si controlul stocurilor, gestionarea comenzilor si achizitiilor, colaborarea
cu furnizorii si monitorizarea lantului de aprovizionare pentru a asigura livrarea
prompta si eficientd a produselor.

Gestionarea productiei si calitatii: Sistemele ERP ajuta la planificarea si
gestionarea procesului de productie, inclusiv programarea productiei, gestionarea
resurselor si a echipamentelor, controlul calitatii si gestionarea costurilor. Acestea
optimizeaza fluxul de productie si asigura o productie eficienta si de calitate.

Gestionarea vanzarilor si a relatiei cu clientii: ERP-urile faciliteazé gestionarea
vanzarilor, inclusiv urmarirea lead-urilor, gestionarea ofertelor, procesarea
comenzilor si facturarea. Ele pot fi integrate cu sistemele de gestionare a relatiilor
cu clientii (CRM) pentru a oferi o vedere cuprinzatoare si actualizatéd asupra
interactiunilor cu clientii si a procesului de vanzare.
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5. Contabilitate si gestionare financiara: ERP-urile asigura gestionarea eficienta a
proceselor financiare, cum ar fi contabilitatea, gestionarea bugetelor, facturarea si
raportarea financiara. Acestea ofera functionalitati pentru generarea de rapoarte
financiare precise si la zi, ceea ce faciliteaza luarea deciziilor financiare informate.

6. Gestionarea resurselor umane: Sistemele ERP includ module pentru gestionarea
resurselor umane, cum ar fi gestionarea salariilor si beneficiilor, managementul
performantei angajatilor, recrutarea si selectia personalului si dezvoltarea
competentelor. Acestea ajuta la centralizarea si gestionarea informatiilor despre
angajati si la optimizarea proceselor de resurse umane.

7. Analiza si raportarea: ERP-urile ofera functionalitati de analiza si raportare care
permit intreprinderilor sa& obtina insight-uri si sa monitorizeze performanta
intreprinderii in diferite domenii. Acestea ofera rapoarte personalizate, tablouri de
bord si analize avansate pentru a sprijini procesul decizional.

Implementarea unui sistem ERP necesitda o planificare adecvata, evaluarea nevoilor
intreprinderii, selectia furnizorului potrivit si personalizarea aplicatiei conform cerintelor
specifice ale intreprinderii. De asemenea, este important s& se ofere training si suport
adecvat pentru angajati in timpul si dupa implementare pentru a asigura adoptarea si
utilizarea eficienta a sistemului ERP.

C. Sisteme de gestiune a documentelor

Sistemele de gestiune a documentelor (DMS - Document Management Systems) sunt
aplicatii informatice utilizate pentru a gestiona si organiza documentele si informatiile intr-
un mod centralizat si structurat. Aceste sisteme faciliteaza crearea, stocarea, cautarea,
recuperarea, partajarea si gestionarea documentelor si a fluxului de lucru asociat
acestora intr-o intreprindere. lata cateva aspecte cheie ale sistemelor de gestiune a
documentelor:

1. Stocarea si organizarea documentelor: Sistemele DMS permit stocarea
electronicad a documentelor si a altor tipuri de fisiere intr-un mediu centralizat si
securizat. Acestea ofera structuri de organizare si etichetare a documentelor,
precum foldere si metadate, pentru a facilita cautarea si gasirea rapida a
informatiilor.

2. Cautarea si recuperarea documentelor: DMS-urile ofera functii avansate de
cautare si filtrare, permitand utilizatorilor sa gaseasca rapid documentele pe baza
cuvintelor cheie, datelor, metadatelor sau altor criterii relevante. Aceasta reduce
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3. Controlul versiunilor si gestionarea modificarilor: Sistemele DMS urmaresc
versiunile documentelor, permitand utilizatorilor sa acceseze si sa lucreze cu cea
mai recenta versiune. Ele faciliteaza colaborarea si comunicarea in echipa prin
gestionarea fluxului de lucru al documentelor, precum aprobari, comentarii Si
revizuiri.

4. Securitatea si accesul la documente: DMS-urile ofera controale de securitate si
permisiuni pentru a proteja confidentialitatea si integritatea documentelor. Acestea
permit administrarea drepturilor de acces la documente si protejeaza impotriva
modificarilor neautorizate sau a accesului neautorizat la informatii sensibile.

5. Auditabilitate si conformitate: Sistemele DMS mentin un jurnal de activitati si
urmaresc modificarile si actiunile efectuate asupra documentelor. Aceasta
faciliteaza auditarea si asigura conformitatea cu reglementarile legale si
industriale, cum ar fi reglementarile privind protectia datelor si arhivarea
documentelor.

6. Colaborarea si partajarea documentelor: DMS-urile faciliteaza colaborarea in
echipa prin partajarea documentelor si afluxul de lucru asociat acestora. Utilizatorii
pot accesa si lucra in mod simultan asupra acelorasi documente, pot adauga
comentarii, pot solicita aprobari si pot comunica eficient.

7. Arhivarea si gestionarea ciclului de viata al documentelor: Sistemele DMS
faciliteaza arhivarea si gestionarea ciclului de viaté al documentelor, de la crearea
si utilizarea acestora pana la arhivare sau distrugere. Aceasta asigura organizarea
si pastrarea eficienta a documentelor in intreprindere.

Implementarea unui sistem DMS implica evaluarea nevoilor si cerintelor intreprinderii,
selectia furnizorului potrivit, personalizarea si configurarea aplicatiei conform specificului
intreprinderii si furnizarea trainingului si adoptarii adecvate de catre angajati.

D. Instrumente de analiza si raportare

Instrumentele de analiza si raportare sunt aplicatii informatice utilizate pentru a colecta,
organiza, analiza si prezenta datele intr-un mod usor de inteles si accesibil. Aceste
instrumente faciliteaza procesul de transformare a datelor brute in informatii relevante si
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insight-uri valoroase pentru intreprinderi. lata cateva dintre principalele instrumente de
analiza si raportare utilizate in intreprinderi:

1.

Microsoft Excel: Excel este un instrument de analiza si raportare foarte utilizat si
accesibil. Ofera functionalitati puternice pentru gestionarea datelor, crearea de
formule si functii, realizarea de grafice si tabele pivotante si generarea de rapoarte
personalizate. Este folosit in mod frecvent pentru analiza datelor financiare,
bugetare si de vanzari.

Tableau: Tableau este o platforma de business intelligence care permite
vizualizarea interactiva a datelor si crearea de rapoarte si tablouri de bord
interactive. Aceasta permite utilizatorilor sa exploreze datele, sa identifice tendinte
si modele si sa prezinte informatiile sub forma de grafice, diagrame si vizualizari
atractive si usor de inteles.

Power Bl: Power Bl este o suita de instrumente de analiza si raportare oferite de
Microsoft. Aceasta permite conectarea la diferite surse de date, crearea de
rapoarte interactive si realizarea de analize avansate. Power Bl ofera functionalitati
de filtrare, sortare si drill-down pentru explorarea datelor si vizualizari puternice
pentru prezentarea informatiilor.

QlikView si QlikSense: QlikView si QlikSense sunt platforme de analiza si
raportare care permit utilizatorilor sa exploreze si sa analizeze datele intr-un mod
intuitiv si interactiv. Acestea ofera functionalitati de drag-and-drop pentru crearea
de vizualizari personalizate si interactiuni cu datele in timp real.

Google Data Studio: Google Data Studio este o platforma gratuita de raportare si
vizualizare a datelor. Aceasta permite utilizatorilor sa conecteze si sa vizualizeze
datele din diferite surse, sa creeze rapoarte personalizate si sa le partajeze cu
echipa sau clientii. Google Data Studio ofera functionalitati avansate de filtrare,
sortare si grafice interactive.

SAS: SAS (Statistical Analysis System) este o suitd de instrumente de analiza si
raportare utilizata in special in domeniul analizei statistice si a datelor. Aceasta
ofera functionalitati puternice pentru analiza datelor, realizarea de modele
predictive si generarea de rapoarte si vizualizari avansate.
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7. IBM Cognos: IBM Cognos este o platforma cuprinzatoare de analiza si raportare
care ofera functionalitati avansate pentru gestionarea si analiza datelor, crearea
de rapoarte si tablouri de bord, precum si planificarea si bugetarea afacerii.

Acestea sunt doar cateva exemple de instrumente de analiza si raportare utilizate in
intreprinderi. Selectia instrumentelor potrivite depinde de nevoile si cerintele specifice ale
intreprinderii, precum si de bugetul si nivelul de expertiza disponibil.

E. Platforme de colaborare si comunicare interna

Platformele de colaborare si comunicare internd sunt aplicatii si instrumente digitale
utilizate de intreprinderi pentru a facilita comunicarea si colaborarea intre angajati intr-un
mod eficient si centralizat. Aceste platforme permit partajarea de informatii, comunicarea
n timp real, colaborarea la proiecte, gestionarea sarcinilor si imbunatatirea productivitatii
echipei. lata cateva exemple de platforme de colaborare si comunicare interna:

Microsoft Teams: Microsoft Teams este o platforma populara de colaborare si
comunicare interna. Ofera chat in timp real, apeluri audio si video, organizarea de intalniri
virtuale, partajarea de fisiere si colaborarea in documente in timp real. Teams ofera, de
asemenea, functionalitati de gestionare a sarcinilor si integrare cu alte aplicatii Microsoft,
cum ar fi Outlook si SharePoint.

Slack: Slack este o platforma de comunicare interna bazata pe chat care faciliteaza
comunicarea in timp real intre angajati si echipe. Ofera canale de chat organizate pe
teme, apeluri audio si video, partajarea de fisiere si integrari cu alte aplicatii si instrumente
de productivitate. Slack permite o comunicare rapida si usoara, favorizand colaborarea
eficienta in cadrul echipei.

Google Workspace (anterior cunoscut ca G Suite): Google Workspace este o suita de
aplicatii si instrumente de colaborare oferite de Google. Include Gmail pentru e-mail,
Google Drive pentru stocarea si partajarea de fisiere, Google Docs, Sheets si Slides
pentru colaborarea in timp real la documente, Google Calendar pentru gestionarea
programelor si Google Meet pentru Tntalniri video si comunicare in timp real.

Asana: Asana este o platforma de gestionare a sarcinilor si proiectelor care faciliteaza
colaborarea intre membrii echipei. Ofera functionalitati pentru crearea si atribuirea de
sarcini, organizarea proiectelor, urmarirea progresului si comunicarea in cadrul echipei.
Asana permite o colaborare structuratd si eficienta, facilitdnd coordonarea si
managementul sarcinilor si proiectelor.
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Jira: Jira este o platforma de gestionare a proiectelor si dezvoltarii software utilizata in
special de echipele de dezvoltare si IT. Ofera functionalitati avansate pentru urmarirea si
gestionarea proiectelor, atribuirea si monitorizarea sarcinilor, urmarirea erorilor i
defectelor si comunicarea intre membirii echipei.

Trello: Trello este o aplicatie de gestionare a sarcinilor si proiectelor bazata pe metoda
kanban. Permite crearea de board-uri si listari de sarcini, atribuirea si urmarirea sarcinilor,
comunicarea intre membrii echipei si gestionarea proiectelor intr-un mod vizual si intuitiv.

Basecamp: Basecamp este o platforma de colaborare si gestionare a proiectelor care
faciliteaza comunicarea, partajarea de fisiere, gestionarea sarcinilor si organizarea
proiectelor intr-un singur loc centralizat. Ofera functionalitati pentru chat, discutii,
urmarirea progresului si gestionarea documentelor.

Acestea sunt doar cateva exemple de platforme de colaborare si comunicare interna.
Fiecare intreprindere poate alege platforma care se potriveste cel mai bine nevoilor si
cerintelor sale specifice, asigurand o comunicare eficienta si o colaborare productiva intre
angajati.

V. Utilizarea aplicatiilor informatice in functie de departamentele
intreprinderii

Aplicatiile informatice sunt utilizate in intreprinderi pentru a sprijini
si eficientiza activitatile din diferite departamente. lata cateva
exemple de utilizare a aplicatiilor informatice in functie de
departamentele intreprinderii:

Departamentul Vanzari si Marketing:

v Sisteme CRM (Customer Relationship Management) pentru gestionarea relatiei
cu clientii, urmarirea vanzarilor si analiza datelor despre clienti.

v Instrumente de marketing digital pentru gestionarea campaniilor de marketing,
monitorizarea rezultatelor si generarea de rapoarte.

v" Aplicatii de automatizare a vanzarilor pentru urmarirea si gestionarea ciclului de
vanzare, gestionarea lead-urilor si procesarea comenzilor.
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Departamentul Financiar si Contabilitate:

v Sisteme ERP (Enterprise Resource Planning) pentru gestionarea contabilitatii,
administrarea finantelor, gestionarea facturilor si rapoartele financiare.

v" Aplicatii de gestiune a bugetului si a fluxului de numerar pentru monitorizarea si
analiza performantei financiare.

v Instrumente de analiza financiara si raportare pentru generarea de rapoarte si
analize financiare detaliate.

Departamentul Resurse Umane:

v Sisteme HRIS (Human Resources Information System) pentru gestionarea datelor
angajatilor, urmarirea performantei, administrarea salariilor si benefitiilor si
gestionarea procesului de recrutare.

v Aplicatii de evaluare a performantei si gestionare a performantei pentru urmarirea
si evaluarea performantei angajatilor.

v' Platforme de invatare si dezvoltare pentru oferirea de cursuri de formare online si
gestionarea procesului de invatare.

Departamentul Productie si Operatiuni:

v Sisteme MES (Manufacturing Execution System) pentru gestionarea si
monitorizarea operatiunilor de productie, programarea si planificarea resurselor.

v" Aplicatii de gestiune a lantului de aprovizionare pentru urmarirea si gestionarea
stocurilor, gestionarea furnizorilor si optimizarea lantului de aprovizionare.

v Instrumente de analiza a performantei si optimizare a productiei pentru
imbunatatirea eficientei si calitatii productiei.

Departamentul IT si Tehnologie:

v" Aplicatii de gestionare a infrastructurii si a serviciilor IT pentru monitorizarea si
gestionarea retelelor, serverelor si sistemelor informatice.

v Instrumente de securitate ciberneticd pentru protectia datelor si prevenirea
amenintarilor de securitate.

v' Sisteme de gestiune a bazei de date pentru administrarea si gestionarea eficienta
a bazelor de date ale intreprinderii.

Acestea sunt doar cateva exemple de utilizare a aplicatiilor informatice in functie de
departamentele intreprinderii. Fiecare departament poate beneficia de aplicatii
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informatice specializate care ii ajutda sa isi imbunatateasca procesele si sa obtina
rezultate mai eficiente si mai precise.

A. Utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul financiar-contabil

Departamentul financiar-contabil al unei intreprinderi poate beneficia de utilizarea
aplicatiilor informatice intr-o varietate de moduri. lata cateva exemple de utilizare a
aplicatiilor informatice in acest departament:

o Contabilitatea financiara: Aplicatiile informatice pot fi utilizate pentru gestionarea
contabilitatii financiare, inclusiv inregistrarea tranzactiilor, generarea de rapoarte
financiare, precum bilanturi, conturi de profit si pierdere, si fluxuri de numerar.
Aceste aplicatii faciliteaza automatizarea proceselor contabile si reducerea erorilor
umane.

e Administrarea bugetului: Aplicatile informatice pot ajuta la planificarea,
monitorizarea si administrarea bugetului departamentului financiar-contabil.
Acestea permit urmarirea cheltuielilor si veniturilor, analiza variatiilor fatd de buget
si ajustarea strategiilor financiare in consecinta.

e Gestiunea facturarii si a conturilor de clienti: Aplicatiile informatice pot simplifica
procesul de facturare si gestionare a conturilor de clienti. Ele permit generarea
automata a facturilor, urmarirea platilor si transmiterea notificarilor de plata catre
clienti. Acest lucru ajutd la reducerea erorilor si la imbunatatirea fluxului de
numerar.

e Gestionarea furnizorilor si a conturilor de furnizori: Aplicatiile informatice pot facilita
gestionarea relatiilor cu furnizorii si a conturilor de furnizori. Acestea permit
monitorizarea si gestionarea platilor catre furnizori, urmarirea termenelor de plata
si gestionarea informatiilor despre contracte si acorduri.

e Raportare si analiza financiara: Aplicatiile informatice pot furniza instrumente
puternice de analiza financiara si generare de rapoarte. Acestea permit generarea
de rapoarte personalizate, analiza performantei financiare, evaluarea indicatorilor
cheie de performanta si identificarea tendintelor si oportunitatilor financiare.

e Gestionarea auditului si conformitatii: Aplicatiile informatice pot ajuta
departamentul financiar-contabil sa gestioneze procesele de audit si conformitate.
Acestea permit stocarea si gestionarea documentelor financiare, monitorizarea si
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raportarea conformitatii cu reglementarile financiare si facilitarea comunicarii cu
auditorii externi.

Prin utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul financiar-contabil, intreprinderea
poate beneficia de o gestionare mai eficientd a datelor financiare, de o raportare mai
rapida si mai precisa si de o analiza mai detaliata a performantei financiare. Acest lucru
poate contribui la luarea de decizii mai bine informate si la imbunatatirea performantei
generale a intreprinderii.

B. Utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul resurse umane

Departamentul resurse umane al unei intreprinderi poate beneficia de utilizarea
aplicatiilor informatice intr-o varietate de moduri. lata cateva exemple de utilizare a
aplicatiilor informatice in acest departament:

Recrutare si selectie: Aplicatiile informatice pot facilita procesul de recrutare si
selectie a candidatilor. Acestea permit publicarea de anunturi de joburi online,
colectarea de cereri de angajare si CV-uri, filtrarea si evaluarea candidatilor si
gestionarea interviurilor. Prin utilizarea acestor aplicatii, departamentul resurse
umane poate eficientiza si accelera procesul de recrutare.

Gestionarea datelor angajatilor: Aplicatiile informatice pot fi utilizate pentru
gestionarea datelor angajatilor, cum ar fi informatii personale, detalii de angajare,
istoricul salariilor si performanta. Acestea permit pastrarea centralizata a datelor,
actualizarea facila si accesul rapid la informatiile relevante.

Administrarea salariilor si beneficiilor: Aplicatiile informatice pot fi folosite pentru
gestionarea salariilor si beneficiilor angajatilor. Acestea permit calcularea
automata a salariilor, gestiunea returilor si deducerilor, administrarea concediilor
platite si gestionarea sistemelor de asigurari de sanatate si pensii. Utilizarea
acestor aplicatii ajuta la reducerea erorilor si la asigurarea unei administrari
corecte si eficiente a salariilor si beneficiilor.

Dezvoltare si gestionare a performantei: Aplicatiile informatice pot facilita procesul
de dezvoltare si gestionare a performantei angajatilor. Acestea permit stabilirea
obiectivelor, monitorizarea progresului, evaluarea performantei si gestionarea
feedbackului. Utilizarea acestor aplicatii contribuie la o gestionare mai eficienta a
performantei angajatilor si la imbunatatirea dezvoltarii si retentiei acestora.
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invatare si dezvoltare: Aplicatiile informatice pot fi folosite pentru a oferi programe
de instruire si dezvoltare a angajatilor. Acestea includ platforme de invatare online,
cursuri si materiale de instruire digitale, evaluari si monitorizare a progresului
invatarii. Prin utilizarea acestor aplicatii, departamentul resurse umane poate
facilita invatarea continua si dezvoltarea competentelor angajatilor.

Comunicare interna si colaborare: Aplicatile informatice pot fi utilizate pentru
facilitarea comunicarii interne si colaborarii intre angajati. Acestea includ platforme
de mesagerie instantanee, retele sociale interne, instrumente de partajare a
documentelor si gestionare a proiectelor. Utilizarea acestor aplicatii imbunatateste
comunicarea internd, colaborarea si eficienta echipei.

Prin utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul resurse umane, intreprinderea
poate beneficia de o gestionare mai eficienta a angajatilor, de procese de recrutare si
selectie mai bune, de o administrare mai precisa a salariilor si beneficiilor, de o dezvoltare
a performantei mai eficienta si de o comunicare interna si colaborare mai fluida. Aceste
aspecte contribuie la imbunatatirea eficientei si a productivitatii organizatiei.

C. Utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul vanzari si marketing
Departamentul vanzari si marketing al unei intreprinderi poate beneficia de utilizarea
aplicatiilor informatice intr-o varietate de moduri. lata cateva exemple de utilizare a
aplicatiilor informatice in acest departament:

Sisteme CRM (Customer Relationship Management): Aplicatile CRM sunt
esentiale in departamentul vanzari si marketing. Acestea permit gestionarea
relatiilor cu clientii, urmarirea interactiunilor cu clientii si gestionarea ciclului de
vanzare. Aplicatile CRM faciliteazad urmarirea potentialilor clienti, administrarea
bazei de date a clientilor, gestionarea contactelor si comunicarea cu clientii.

Automatizarea vanzarilor: Aplicatile informatice pot automatiza si eficientiza
procesul de vanzare. Acestea includ instrumente de automatizare a marketingului
si a vanzarilor, cum ar fi generarea de lead-uri, gestionarea pipeline-ului de
vanzari, urmarirea interactiunilor cu clientii si administrarea ofertelor si a
contractelor.

Analiza datelor de piatd si a consumatorilor: Aplicatiile informatice pot furniza
instrumente de analiza a datelor de piata si a comportamentului consumatorilor.
Acestea permit colectarea si analiza datelor demografice, preferintelor clientilor,
comportamentului de cumparare si feedback-ului. Utilizarea acestor aplicatii ajuta
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la identificarea tendintelor de piata, la dezvoltarea de strategii de marketing
eficiente si la personalizarea experientei clientilor.

¢ Instrumente de marketing digital: Aplicatiile informatice pot sprijini activitatile de
marketing digital, cum ar fi campaniile de e-mail marketing, marketingul pe retele
sociale, gestionarea continutului online si optimizarea motorului de cautare (SEO).
Aceste aplicatii faciliteaza planificarea, implementarea si monitorizarea
campaniilor de marketing digital si ofera instrumente de analiza pentru evaluarea
performantei.

o Platforme de gestionare a evenimentelor si conferintelor: Aplicatiile informatice pot
fi utilizate pentru gestionarea evenimentelor si conferintelor organizate de
departamentul vanzari si marketing. Acestea faciliteazd Tinregistrarea
participantilor, gestionarea programului evenimentului, monitorizarea platilor si
urmarirea feedback-ului participantilor.

e Instrumente de generare a rapoartelor si analizd a performantei: Aplicatiile
informatice pot furniza instrumente de generare a rapoartelor si analizéd a
performantei vanzarilor si marketingului. Acestea permit monitorizarea
performantei vanzarilor, evaluarea eficientei campaniilor de marketing, analiza
ROI-ului si generarea rapoartelor personalizate pentru luarea deciziilor strategice.

Prin utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul véanzari si marketing,
intreprinderea poate beneficia de o gestionare mai eficientd a relatiilor cu clientii, de
automatizarea procesului de vanzare, de o analiza mai detaliatd a pietei si a
comportamentului consumatorilor, de activitati de marketing digital mai eficiente si de
monitorizarea si raportarea performantei vanzarilor si marketingului. Aceste aspecte
contribuie la cresterea vanzarilor, imbunatatirea experientei clientilor si obtinerea unui
avantaj competitiv.

D. Utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul productie si logistica
Departamentul de productie si logistica al unei intreprinderi poate beneficia de utilizarea
aplicatiilor informatice intr-o varietate de moduri. latd cateva exemple de utilizare a
aplicatiilor informatice in acest departament:

e Planificarea resurselor de productie: Aplicatiile informatice pot fi folosite pentru a
gestiona si planifica resursele de productie, cum ar fi materiile prime,
echipamentele si forta de munca. Aceste aplicatii permit monitorizarea stocurilor,
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planificarea comenzilor si optimizarea utilizarii resurselor pentru a asigura o
productie eficienta si la timp.

e Gestionarea lantului de aprovizionare: Aplicatile informatice pot facilita
gestionarea lantului de aprovizionare, de la furnizorii de materii prime pana la
distribuitori si clienti. Acestea permit urmarirea si gestionarea fluxului de materiale
si produse, gestionarea contractelor cu furnizorii, planificarea transporturilor si
monitorizarea stadiului livrarilor.

o Controlul calitatii si asigurarea calitatii: Aplicatiile informatice pot fi utilizate pentru
a monitoriza si controla calitatea produselor si a proceselor de productie. Acestea
includ instrumente de inregistrare a datelor de calitate, analiza datelor si generarea
de rapoarte de calitate. Utilizarea acestor aplicatii faciliteaza identificarea si
remedierea neconformitatilor, asigurand un nivel ridicat de calitate al produselor.

e Gestionarea inventarului: Aplicatiile informatice pot fi utilizate pentru gestionarea
inventarului de materii prime, materiale si produse finite. Acestea permit urmarirea
stocurilor, gestionarea reumplerilor, planificarea achizitiilor si reducerea pierderilor
de inventar. Utilizarea acestor aplicatii contribuie la o gestionare eficienta a
stocurilor si la reducerea costurilor detinerii inventarului.

e Monitorizarea si optimizarea performantei operationale: Aplicatiile informatice pot
oferi instrumente de monitorizare si optimizare a performantei operationale.
Acestea permit urmarirea indicatorilor cheie de performanta (KPI-uri), analiza
eficientei proceselor si identificarea oportunitatilor de imbunatatire. Utilizarea
acestor aplicatii ajuta la cresterea eficientei operationale si la reducerea costurilor.

e Gestionarea productiei si programarii: Aplicatile informatice pot facilita
gestionarea productiei si programarii activitatilor. Acestea includ instrumente de
planificare a productiei, programare a operatiilor si monitorizare a stadiului
proiectelor. Utilizarea acestor aplicatii asigura o coordonare eficienta a activitatilor
si respectarea termenelor de livrare.

Prin utilizarea aplicatiilor informatice in departamentul de productie si logistica,
intreprinderea poate beneficia de o gestionare mai eficienta a resurselor de productie, de
un control mai bun al calitatii, de o gestionare optimizata a lantului de aprovizionare si de
o monitorizare si optimizare a performantei operationale. Aceste aspecte contribuie la
cresterea eficientei si a productivitatii in procesele de productie si logistica.
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VI. Securitatea si protectia datelor in utilizarea aplicatiilor
informatice

Securitatea si protectia datelor sunt aspecte critice in
utilizarea aplicatiilor informatice in Tintreprinderi.
intrucat aplicatile informatice gestioneaza Si
stocheaza date sensibile, este important sa se ia
masuri pentru a asigura confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea acestor date. lata
cateva aspecte cheie referitoare la securitatea si
protectia datelor in utilizarea aplicatiilor informatice:

v Accesul securizat: Aplicatiile ar trebui sa ofere mecanisme solide de autentificare
si autorizare pentru a controla accesul utilizatorilor la datele si functionalitatile
aplicatiei. Utilizarea de parole puternice, autentificarea in doi pasi si gestionarea
adecvata a drepturilor de acces sunt exemple de practici importante in asigurarea
unui acces securizat.

v' Criptarea datelor: Datele sensibile ar trebui sa fie criptate in timpul transmiterii si
stocarii. Criptarea utilizeaza algoritmi matematici pentru a proteja datele in cazul
n care acestea sunt interceptate sau accesate de persoane neautorizate. Aceasta
ajuta la prevenirea furtului sau utilizarii neautorizate a datelor.

v" Back-up sirecuperare a datelor: Aplicatiile ar trebui sa ofere functionalitati de back-
up si recuperare a datelor pentru a asigura disponibilitatea acestora in cazul unor
evenimente neasteptate, cum ar fi defectarea hardware, erorile umane sau
atacurile cibernetice. Realizarea regulata a copiilor de siguranta si testarea
planurilor de recuperare sunt practici esentiale in protejarea datelor.

v Actualizari de securitate: Aplicatiile informatice ar trebui sa fie mentinute
actualizate cu cele mai recente patch-uri si actualizari de securitate pentru a
remedia vulnerabilitatile cunoscute. Actualizarile de securitate pot rezolva
probleme de securitate descoperite ulterior lansarii aplicatiei si asigura protectia
Tmpotriva amenintarilor cibernetice.

v Politici si proceduri de securitate: intreprinderea ar trebui sa dezvolte si s&
implementeze politici Si proceduri de securitate clare si coerente pentru utilizarea
aplicatiilor informatice. Acestea ar trebui sa includa reguli de utilizare a parolelor,
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gestionarea accesului utilizatorilor, gestionarea incidentelor de securitate si
formarea angajatilor cu privire la practicile de securitate.

v" Monitorizarea si auditarea: Aplicatile ar trebui sa ofere functionalitati de
monitorizare si auditare a activitatilor utilizatorilor pentru a detecta comportamente
suspecte sau neautorizate. Jurnalele de activitati si audit permit identificarea si
investigarea incidentelor de securitate si mentinerea unui nivel ridicat de securitate
a datelor.

Este important ca intreprinderea sa acorde o atentie deosebita securitatii si protectiei
datelor in utilizarea aplicatiilor informatice. Implementarea unor masuri solide de
securitate ajuta la prevenirea incidentelor de securitate si la protejarea datelor sensibile
ale intreprinderii.

VII. Studii de caz si exemple practice

A. Prezentarea unor studii de caz relevante

Studiile de caz relevante demonstreaza modul in care aplicatiile informatice au fost
utilizate cu succes in intreprinderi pentru a rezolva probleme si a obtine beneficii
semnificative. lata cateva exemple de studii de caz din diferite domenii:

1. Studiu de caz in domeniul vanzarilor: O companie de retail a implementat un
sistem CRM (Customer Relationship Management) pentru a gestiona relatia cu
clientii si a imbunatati procesul de vanzare. Prin centralizarea datelor despre clienti
si integrarea cu sistemele de marketing si service, compania a reusit sa obtina o
imagine completa asupra clientilor si sa ofere servicii personalizate. Acest lucru a
condus la cresterea vanzarilor, fidelizarea clientilor si imbunatatirea eficientei
echipei de vanzari.

2. Studiu de caz in domeniul productiei: O companie producatoare a implementat un
sistem ERP (Enterprise Resource Planning) pentru a gestiona eficient resursele si
procesele de productie. Prin integrarea tuturor departamentelor si automatizarea
fluxurilor de lucru, compania a obtinut o vizibilitate mai buna asupra operatiunilor
si a reusit sa reduca timpul de productie, sa optimizeze stocurile si sa
imbunatateasca planificarea si programarea resurselor.

3. Studiu de caz in domeniul serviciilor financiare: O institutie financiara a
implementat un sistem de analiza si raportare avansat pentru a gestiona si analiza
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oferirea de vizualizari interactive, institutia a obtinut o intelegere mai buna a
performantei financiare, a riscurilor si oportunitatilor. Aceasta a permis luarea de
decizii mai informate si a imbunatatit eficienta procesului de raportare.
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Studiu de caz in domeniul resurselor umane: O companie cu un numar mare de
angajati a implementat o platforma de gestionare a resurselor umane pentru a
automatiza procesele de recrutare, selectie si gestionare a personalului. Prin
utilizarea aplicatiei, compania a reusit sa reduca timpul de recrutare, sa
imbunatateasca eficienta procesului de evaluare si sa asigure o comunicare mai
buna intre departamentele de resurse umane si angajati.

Studiu de caz in domeniul comertului electronic: O companie de comert electronic
a implementat un sistem de gestionare a magazinului online si a inventarului
pentru a optimiza procesul de vanzare si livrare a produselor. Prin utilizarea unei
aplicatii integrate, compania a reusit sa isi automatizeze procesele de gestionare
a comenzilor, sa asigure actualizarea in timp real a stocurilor si sa imbunatateasca
experienta clientilor prin livrare rapida si precisa. Aceasta a dus la cresterea
vanzarilor si la cresterea satisfactiei clientilor.

Studiu de caz in domeniul asistentei medicale: Un spital a implementat un sistem
electronic de inregistrare a pacientilor si de gestionare a dosarelor medicale pentru
a imbunatati fluxul de lucru si calitatea servicilor medicale. Prin digitalizarea
informatiilor medicale, personalul medical a avut acces mai rapid si mai precis la
istoricul pacientilor, au fost eliminate erorile de inregistrare si s-a imbunatatit
colaborarea intre diferitele departamente. Acest lucru a dus la o ingrijire mai buna
a pacientilor si la reducerea timpului de asteptare.

Studiu de caz in domeniul educatiei: O institutie de invatamant superior a
implementat un sistem de gestionare a invatamantului online pentru a oferi cursuri
si materiale didactice intr-un mod virtual. Prin utilizarea unei platforme integrate,
studentii au avut acces la materiale de curs, exercitii si evaluari online, iar
profesorii au putut gestiona in mod eficient procesul de predare si evaluare. Acest
lucru a permis flexibilitate Tn Tnvatare si a imbunatatit experienta studentilor.

Studiu de caz in domeniul fabricatiei: O companie producatoare a implementat un
sistem MES (Manufacturing Execution System) pentru a gestiona si monitoriza
operatiunile de productie. Prin utilizarea aplicatiei, compania a reusit sa optimizeze
programarea si secventa productiei, sa reduca timpul de configurare a
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Acest lucru a condus la imbunatatirea eficientei si calitatii productiei.
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Acestea sunt doar cateva exemple de studii de caz care evidentiaza beneficiile utilizarii
aplicatiilor informatice in diferite domenii de afaceri. Studiile de caz relevante pot oferi o
perspectiva mai detaliata asupra modului in care intreprinderile au implementat si au
beneficiat de utilizarea aplicatiilor informatice pentru a-si imbunatati procesele si
performanta globala.

B. Exemple practice de utilizare a aplicatiilor informatice in intreprinderi

Aplicatiile informatice sunt utilizate intr-o varietate de moduri practice in ntreprinderi
pentru a eficientiza procesele si a spori productivitatea. lata cateva exemple concrete de
utilizare a aplicatiilor informatice in cadrul intreprinderilor:

v Gestionarea proiectelor: Aplicatiile de gestionare a proiectelor, cum ar fi Asana,
Trello sau Microsoft Project, sunt utilizate pentru a organiza, urmari si gestiona
proiectele in intreprinderi. Aceste aplicati permit atribuirea de sarcini,
monitorizarea progresului, gestionarea resurselor si comunicarea eficienta intre
memobrii echipei.

v' Comunicare interna: Platformele de comunicare interna, cum ar fi Microsoft
Teams, Slack sau Google Workspace, faciliteaza comunicarea in timp real intre
angajati si echipe. Aceste aplicatii ofera chat, apeluri audio si video, partajare de
fisiere si colaborare in documente, asigurand o comunicare rapida si eficienta intre
membrii echipei, indiferent de locatie.

v Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM): Sistemele de gestionare a relatiilor cu
clientii, cum ar fi Salesforce, HubSpot sau Zoho CRM, sunt utilizate pentru a
gestiona si monitoriza interactiunile cu clientii. Aceste aplicatii permit urmarirea
vanzarilor, gestionarea bazelor de date de clienti, automatizarea proceselor de
marketing si asigurarea unei comunicari eficiente cu clientii.

v' Contabilitate si gestionarea financiara: Aplicatile de contabilitate si gestionare
financiara, cum ar fi QuickBooks, Xero sau SAP, sunt utilizate pentru a gestiona
activitatile financiare ale intreprinderii. Aceste aplicatii faciliteaza Tnregistrarea si
urmarirea tranzactiilor financiare, generarea de rapoarte financiare, gestionarea
facturilor si a fluxului de numerar.
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v Analiza si raportare: Instrumentele de analiza si raportare, cum ar fi Microsoft
Excel, Tableau sau Google Data Studio, sunt utilizate pentru a analiza datele si a
genera rapoarte si vizualizari relevante. Aceste aplicatii permit transformarea
datelor brute in informatii valoroase, identificarea tendintelor si a modelelor, si
luarea deciziilor informate.
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v Gestionarea resurselor umane: Aplicatiile de gestionare a resurselor umane, cum
ar fi BambooHR, Workday sau ADP, sunt utilizate pentru a gestiona aspectele
legate de personal si resurse umane in intreprinderi. Aceste aplicatii faciliteaza
gestionarea datelor angajatilor, procesul de recrutare si selectie, administrarea
salariilor si beneficiilor si gestionarea evaluarilor de performanta.

Aceste exemple reprezinta doar cateva dintre modalitatile practice in care aplicatiile
informatice sunt utilizate Tn intreprinderi. Cu tehnologia in continua evolutie, noile aplicatii
si solutii apar constant, oferind intreprinderilor o gama larga de optiuni pentru a spori
eficienta si a imbunatati procesele de afaceri.

VIII. Schimbul electronic de informatii

Conceptul si functiile comunicatiei electronice

In societatea moderna, comunicarea se realizeazd predominant prin diverse mijloace
tehnologice, inclusiv televiziune, radio, editii tiparite, Internet.

Tehnologiile informationale moderne au asigurat extinderea spatiului de comunicare
dincolo de granitele oricarei comunitati sau grup social anterior izolat.

Daca mai devreme grupurile publice cautau mijloace de comunicare eficienta intre ele,
acum exista tot mai multe grupuri sociale separate care cauta sa reduca cantitatea de

informatii primite prin canalele de comunicare.

Spatiul modern de comunicare din punct de vedere tehnic include trei componente:
1. Internet care acopera intreaga planeta.
2. Sisteme hardware si software care asigura functionarea comunicatiilor de masa,

inclusiv a transmisiilor de televiziune si radio.
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3. Mijloace de interactiune sisteme de informare asigurarea comunicarii in societatea

moderna.

Ca urmare, rolul comunicarii in societate este determinat nu numai de informatia
transmisa, ci si de spatiul in care aceasta este distribuita. Din punct de vedere al
intereselor, intrebarilor, solicitarilor semnificative din punct de vedere social, este necesar
sa se formeze un spatiu de comunicare unificat in care sa poti obtine informatiile

necesare. Internetul indeplineste aceasta cerinta in multe feluri:

e Prezenta protocoalelor universale va permite sa transferati orice informatie in asa
fel Incat orice destinatar sa le poata primi.

e Capacitatea de a utiliza Internetul in comunicarea personala, in scopuri
profesionale, in educatie, pentru informatii la zi.

o Posibilitate de organizare a unei comunicari complexe: indivizi separati, individual
CU un grup, grupuri cu grupuri.

e Schimb productiv de informatii - schimb tematic de informatii prin comunicare
personala, diseminare impersonala a informatiilor, publicatii electronice, baze de

date, colaborare.

Comunicatiile au un potential semnificativ pentru societate, care se datoreaza atat
dezvoltarii sistemelor publice de comunicare, cat si imbunatatirii tehnologiilor de

transmitere si diseminare a informatiilor.

Instrumentele de comunicare care pot fi folosite pentru a optimiza fluxurile de informatii
din cadrul organizatiei si a fi utile pentru obiectivele pe care organizatia si le stabileste
sunt extrem de diverse. Sa incercam sa oferim propria noastra clasificare a acestor
fonduri. Trebuie remarcat faptul ca aceasta clasificarea propusa este mai degraba

conditionata si nu pretinde a fi universala si ,stiintifica”.

Orice organizatie cu grade diferite de utilitate poate folosi urmatoarele instrumente:
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e Comunicare radiotelefonica
e E-mail
o Retelele de socializare in spatiul de internet (,colegi de clasa”, ,in contact’,

,YouTube”, ,Facebook”, etc., etc.)

Retele de comunicatii locale din cadrul organizatiei

Este necesar sd ne dam seama ca orice mijloc este doar un mijloc si poate fi folosit atat
in beneficiul intereselor organizatiei, cat si pentru prejudiciu. Sa incercam sa luam in

considerare clasificarea propusa mai detaliat.

Comunicatiile radiotelefonice au deja un secol si jumatate de istorie. Odata cu aparitia
comunicatiilor telefonice in viata oamenilor, lumea a devenit mai ,inchisd”, mai
confortabila. Viteza schimbului de informatii a facut posibila optimizarea multor aspecte
ale vietii umane. Aparitia telefonului a devenit un catalizator puternic pentru dezvoltarea
proceselor de productie, precum si a relatilor dintre oameni si comunitati. intr-o
organizatie moderna, comunicatiile radiotelefonice sunt asistenti indispensabili in toate

procesele de lucru ale intreprinderii.

Exista destul de multe oferte pe piatd pentru mesaje de e-mail gratuite. Acest instrument
de comunicare va permite sa raspundeti rapid la stiri, schimbari din lumea din jurul vostru
si sa luati cele mai informate decizii in interesul organizatiei. E-mailul este o modalitate
excelenta de a obtine informatii importante despre afaceri. Adevarat, exista o problema
de protectie a datelor cu caracter personal, precum si problema ,scurgerii” de informatii
pentru uz oficial, care poate provoca daune financiare si de imagine organizatiei. Este
suficient sa amintim cazul senatorului Hillary Clinton, sau mai bine zis publicarea
corespondentei sale prin e-mail pe internet, care nu ar fi trebuit sa fie facuta publica din
cauza secretului continutului acestor scrisori. Exista insa tot felul de mijloace de protectie
care pot asigura ,confidentialitatea” corespondentei oficiale, protejand astfel interesele

de afaceri ale companiei.
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Retele sociale ,nelimitate”, in segmentele ,runet” si straine, spatiul Internet. Ele sunt
impartite in functie de tipurile de utilizare: comunicare personala, comunicare de afaceri,
partajare de stiri, cumparaturi etc. Cele mai populare retele sociale asigura, in primul
rand, nevoile de ,agrement” ale unei persoane. Din acest motiv, multe organizatii
instaleaza filtre care interzic utilizarea acestor resurse. Orice persoana prin natura este
predispusa la lene si lenevie. Riscul utilizarii retelelor sociale in timp de muncain
defavoarea muncii lui, foarte mare. Comunicarea in retelele sociale in timpul orelor de
lucru reduce drastic eficienta productiei, indicatorii de servicii ai calitatii muncii prestate.
Cred ca decizia de a interzice utilizarea retelelor sociale pe computerele de birou este

cea mai echilibrata si corecta.

Mijloacele electronice locale de comunicare sunt un instrument auxiliar serios in
desfasurarea afacerilor. Protectia fluxurilor de informatii din cadrul retelei locale impotriva
interferentelor tertilor este cea mai realizabila din punct de vedere tehnologic. in plus,
retelele locale pot fi configurate si sincronizate numai pentru nevoile organizatiei. Acest
lucru, la randul sau, ajuta la utilizarea cat mai eficienta a mijloacelor de comunicare locala
in interesele corporative. in opinia mea, utilizarea retelelor de comunicatii locale in cadrul
unei organizatii este o solutie care va asigura optimizarea maxima a tuturor proceselor

organizatiei in atingerea obiectivelor acestei organizatii.

Orice mijloc este bun dacé este folosit cu pricepere si rapiditate. Dintr-o selectie larga de
instrumente de comunicare organizationald, puteti face alegerea corecta, care va deveni

un instrument convenabil si eficient pentru atingerea obiectivelor corporative.
[X. Ce inseamna si de ce este important EDI?

Transferul electronic de date (prescurtat EDI dupa Electronic Data Interchange) este o
tehnologie care contribuie la transferul a diferite documente si informatii de business intre
sistemele ERP ale companiilor care sunt parteneri de afaceri fara a mai fi nevoie de alta

interventie umana.
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prin intermediul unui fisier XML care respecta anumite standarde unanim acceptate in

piata.

Ce face EDI? Ce tipuri de date si documente se pot transfera prin EDI?

EDI inlocuieste cu succes modalitatea clasica de transmitere a informatiilor si
documentelor rezultate in urma relatiilor comerciale dintre companile partenere. Practic
schimbul de diferite documente se realizeaza automat intre companii, de la un sistem
informatic (ERP de obicei) la altul, fara a mai fi nevoie ca acestea sa fie transmise prin e-
mail, fax sau imprimate pe hartie pentru a fi trimise prin posta sau curier.

Prin EDI se pot transfera orice tip de documente. In Romania, cele mai utilizate
documente pentru comunicarea electronica sunt comenzile de marfa, avizele de transport

si facturile in format electronic.

Cine foloseste Electronic Data Interchange?

Tehnologia EDI poate fi utilizata de companii din orice industrie, insa cel mai adesea
apare In comunicarea dintre business-urile din retail si cele care se ocupa de distributie
deoarece aici existd un schimb intens de documente intre magazine si furnizorii lor.

Un magazin mare, care are mii sau zeci de mii de produse pe rafturi si cateva zeci de
furnizori genereaza un volum urias de comenzi, avize de livrare, confirmari de primire a
marfii, respectiv facturi.

De aceea, schimbul electronic de date este folosit in special de marii retaileri, mai ales
de marile lanturi de tip International Key Accounts (IKA), pentru eficientizarea schimbului
de date operative cu partenerii si furnizorii lor. Multi dintre retailerii importanti chiar impun
utilizarea platformelor EDI de catre furnizori pentru ca proceseaza zilnic un volum foarte
mare de documente in relatia cu partenerii lor si doresc sa faca acest lucru in mod
automat si rapid fara interventie umana, respectiv erori.

Cateva exemple de companii care folosesc EDI in relatia cu furnizorii lor: Dedeman,
Kaufland, Decathlon, Auchan, Lidl, Profi, Carrefour, Cora, Metro, Penny, Supeco,

Selgros, Altex, Brico Depot, Hornbach, IKEA, Leroy Merlin etc.
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Solutiile Transart, B-Org ERP, respectiv sistemul de gestiune Neomanager, integreaza
tehnologia EDI pentru a-i ajuta pe importatorii, distribuitorii si producatorii care livreaza in
marile lanturi de hypermarketurii, sa obtina avantaje competitive si reduceri importante

de costuri prin automatizarea procesului de transfer al datelor pe cale electronica.

Cum functioneaza EDI?

Prin schimbul de informatii comerciale cu ajutorul EDI se transfera de obicei documente
cu privire la comenzi, facturi, avize de livrare, intréri de marfa intre magazine si furnizori,

dar se pot transmite si alte documente, precum cele enumerate in prima parte a

articolului.
. o, v . e
Procesarea obisnuita a comenzilor fara EDI
4 » 4 »
Clientul genereaza o Clientul trimite Furnizorul Furnizorul introduce Furnizorul Furnizorul trimite Clientul introduce
comanda de comanda catre primeste manual comanda in genereaza factura factura catre manual factura de
aprovizionare furnizor comanda sistemul lui ERP aferenta comenzii client la furnizor in

sistemul lui ERP

Procesarea automata a comenzilor folosind EDI

;H; Comanda de
aprovizionare TransarT Factura
EDI
Sistem ERP & S-ORG  XNeomanager Sistem ERP
Client Furnizor

Aceste informatii sunt transferate in mod securizat, pe Internet, cu ajutorul unui webserver
dedicat. Pe acest server se creaza conturi pentru toti partenerii care au nevoie sa
transfere automat date intre ei. Dupa cum puteti observa infrastructura necesara pentru
functionarea unui sistem EDI este minimala, iar costurile se reduc semnificativ raportat la

beneficiile pe care le aduce.
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Circuitul de schimb electronic de date functioneaza in felul urmator: De obicei un mare

retailer (IKA) trimite comenzi catre furnizorii sai. Un furnizor poate sa primeasca comenzi
de la fiecare magazin in care are produse listate la raft. Astfel rezulta o multitudine de
sisteme de gestiune stocuri si ERP-uri care trebuie sa comunice in acelasi limbaj. Pentru
a rezolva aceasta situatie, existd mai multi provideri de solutii EDI (vezi in sectiunea
urmatoare lista cu ei) care transforma diferitele formate ale comenzilor emise de
magazinele mari, intr-unul singur, conform unui standard unanim acceptat la nivel
international. Astfel, la furnizor toate comenzile intra in sistemul informatic intr-un singur
format standard, indiferent ca primeste comenzi care pleaca in diferite formate de la
diferiti KA.

O alta situatie uzuala este transmiterea comenzilor catre furnizori si confirmarea acestora
utilizand EDI.

Platfome EDI integrate cu ERP Transart
B-Org ERP, respectiv Neomanager permite interfatarea cu cele mai utilizate platformele
EDI din Roméania: Expert Supplier, Comarch, TecNet sau DocXchange.

Avantajele si beneficiile utilizarii tehnologiei EDI

Transart ERP
) ) £
— —
1. Proforma 2. Aviz insotire 3. Factura

ExpERT NSNS
SUPPLIER S NN ) e ® DOC PROCESS

Standard COMARCH é, oo
:. XML l.‘-o N —— P

Transart 4N )
lT :> ERP Retailer (KA)

@Kuuflqnd Carrefour (9
= 4 y) V) =
Auchan [B] s é - 5 =% % oeoeman T
1. Order 2. DESADV 3. Invoice [BRICO

AT [EEE S5 BES W seaent dm

Platforme EDI

EDI este Tnainte de toate o platforma tehnologica prin care se elimina efortul birocratic cu

ajutorul transferului electronic de date intre furnizori, clienti si parteneri.
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reducerea costurilor, cresterea vitezei, acuratetei si a eficientei proceselor de business.
Investitia intr-un sistem EDI este perfect justificatd, mai ales ca aceasta poate fi
recuperata intr-un timp scurt fiindca perioada de implementare a Electronic Data

Interchange este redusa, iar rezultatele incep sa se vada imediat dupa implementare.

Printre principalele beneficii ale implementarii sistemelor EDI integrate cu

sistemele ERP Transart amintim:

» Reducere de costuri
Folosirea tehnologiei EDI aduce reduceri vizibile de costuri. Transferul electronic al
datelor face sa dispara sau se reduca la minim costurile asociate cu hartia, imprimarea,
stocarea, arhivarea, expedierea si preluarea documentelor ceea ce scade costurile
tranzactiilor cu cel putin 35% fatd de varianta clasica de prelucrare si trimitere a
documentelor in format fizic.
Conform studiului “Cost Savings Report” realizat de GS1, utilizarea EDI in sectorul FMCG
reduce cu 50% costurile aferente personalului necesar pentru prelucrarea documentelor
transmise n format fizic.

» Reduce volumul de munca
Prin automatizarile aduse de EDI si prin integrarea lui cu sistemul de gestiune ERP pe
care 1l folositi, va ajutati angajatii s castige mai mult timp pe care il pot folosi pentru
lucruri mult mai importante.
Datorita tehnologiei EDI nu mai sunt nevoiti sa se ocupe personal de o activitate foarte
consumatoare de timp cum e cea de prelucrare, de printare si de trimitere a documentelor
catre partenerii dvs. de business.

» Elimina erorile din documente
Erorile care pot aparea in schimbul de documente si informatii cu furnizorii dispar sau se
reduc la minim pentru ca EDI elimina etapele de procesare a documentelor de catre

oameni cum ar fi introducerea si prelucrarea manuala a datelor.
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Astfel dispar problemele si erorile rezultate din scris de mana ilizibil, documente trimise
pe fax care sunt greu de inteles, comenzi pierdute, erori de redactare, mail-uri si fax-uri
care nu au mai ajuns la destinatie sau comenzi telefonice care nu sunt preluate corect de
catre operatorii din Call Center sau de catre oamenii de vanzari.
Rigiditatea standardelor impuse de EDI asigura faptul ca informatiile si datele sunt
transmise intr-un format corect si agreat cu partenerii astfel incat nu mai apar situatii in
care timpul este consumat pentru a reopera diferite documente. in plus, procesarea
prompta si corecta a documentelor reduce in mod considerabil procentajul comenzilor
anulate.

» Reduce timpul de plata al facturilor
Transferul automat al documentelor reduce timpul de plata al facturilor prin disparitia
discrepantelor dintre comenzi si facturi, dar si a timpului alocat pentru lamurirea acestora.
Astfel se imbunatateste cashflow-ul si se reduce ciclului de comanda-incasare.
Practic tranzactiile care durau céateva zile prin datorita procesului clasic de trimitere a
documentelor pe suport fizic, pot fi rezolvate in cateva minute sau ore prin intermediul
interconectarii EDI.

> Creste vanzarile prin evitarea situatiilor de out-of-stock
Faptul ca schimbul de date se realizeaza automat intre furnizori si magazine scurteaza
timpii de aprovizionare ceea ce are un impact direct asupra cresterii volumelor de
vanzare, respectiv a profitului. Astfel se elimina situatiile de lipsa stoc atat din magazine,
cat si din depozitul propriu care pot aparea din cauza plasarii sau prelucrarii intarziate a
unei comenzi ceea ce duce la o rotatie mai rapida a stocurilor de marfa si optimizarea
costurilor ce tin de spatiile de depozitare.

> Imbunatateste relatiile cu partenerii
Faptul ca totul functioneaza asa cum trebuie prin folosirea EDI in relatia cu marile
magazine va ajuta sa cresteti calitatea relatilor de business cu acesti retaileri prin
standardizarea si eficientizarea schimburilor comerciale pe care le faceti impreuna.
Prin utilizarea EDI scurtati semnificativ timpii de procesare si de onorare a comenzilor
ceea ce ajuta la mentinerea unei relatii bune cu orice partener de afaceri.

» Asigura securitatea datelor
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Transferul documentelor si datele sunt securizate, iar accesul utilizatorilor se realizeaza
prin introducerea parolei si a unui username.
Interconectarea EDI utilizeaza un nivel ridicat de securitate asemanator cu cel folosit in
tranzactiile interbancare.
Fisierele transferate prin intermediul EDI vin in format electronic ceea creste gradul de
siguranta a datelor pentru ca pot fi arhivate electronic si pot fi accesate rapid atunci cand
este nevoie.

> Creste competitivitatea si capacitatea de a intra pe noi teritorii Si piete
Faptul ca marii retaileri folosesc EDI ihseamna in mod obligatoriu ca si furnizorii lor
trebuie sa foloseasca EDI. Pentru a va pastra competitivitatea in piatéd e nevoie sa va
adaptati la cerintele acesteia si sa folositi EDI daca doriti sa colaborati cu marile lanturi
de magazine sau cu diversi producatori.
EDI reprezinta un limbaj comun pentru afacerile de pretutindeni ceea ce va permite sa
colaborati cu parteneri de afaceri localizati oriunde in lume, astfel ca puteti lucra fara
probleme pe piata internationala.

> EDI este o solutie adaptabila
Tehnologia EDI poate fi personalizata astfel incat sa va rezolve toate nevoile de transfer
a datelor si documentelor intre compania pe care o reprezentati si partenerii
dumneavoastra de business.

> Imbunatateste viteza, eficienta si productivitatea fluxurilor informationale
Transferati rapid informatii si raportati date automat. Mai multe documente de business
sunt transmise si procesate in mai putin timp, cu o acuratete mai mare. Chiar si volume
mari de date comerciale pot fi transferate de la un computer la altul, in doar cateva minute,
ceea ce face posibila o reactie rapida la cerintele pietei.

» Simplu de utilizat
EDI asigura o flexibilitate extinsa in schimbul de informatii in timp real, iar modul sau de
functionare este usor de inteles pentru utilizatori.

> Asigura transparenta si trasabilitatea datelor pe intregul lant de aprovizionare

38

”Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020”



Instrumente Structurale
2014-2020

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Prin intermediul sistemelor EDI aveti acces in timp real la informatii despre tot ce tine de
trasabilitatea comenzilor de la partenerii de business incepand de la operarea si plasarea
comenzilor, pana la prelucrarea lor.

Faptul ca EDI este integrat cu ERP-ul asigura acuratete in preluarea si monitorizarea
comenzilor, dar si Tn managementul tuturor documentelor aferente unei comenzi.

Toate aceste date obtinute automat, in timp real prin schimbul electronic de documente
dintre 2 sau mai multi parteneri de business, creste semnificativ calitatea si rapiditatea
obtinerii rapoartelor de care aveti nevoie pentru a lua decizii cu impact pozitiv in business.

» Prietenos cu mediul

EDI ajuta companiile sa arate ca sunt interesate de sustenabilitate si de responsabilitate
fata de mediul inconjurator prin inlocuirea documentelor de hartie cu alternative digitale.
In concluzie, EDI aduce foarte multe beneficii, iar investitia intr-un astfel de sistem este
minimala. Pentru a afla mai multe detalii despre ce presupune implementarea EDI in

compania dumneavoastra ne puteti contacta oricand.

X. Sistem de management al documentelor

AU e e . Organizatiile, indiferent de sectorul de activitate,
| et 1 | ‘ oy il
71\?\.» I .

prelucreaza cantitati mari de documente atéat in format
digital, cét si fizic. Un angajat consuma singur 10.000
de coli de hartie, anual. Aplicati aceasta statistica unei

organizatii de 100 sau chiar 500 de angajati si faceti un

rationament asupra volumului de documente care
circula prin organizatii si care trebuie procesat cat mai rapid in informatie structurata,
eligibila si directionata. Lucrati deci, cu o multime de tipuri de documente. Procesarea

acestor documente va ocupa foarte mult timp si problemele sunt evidente:

« Departamentele sunt inundate de hartii care asteapta fie o aprobare, fie introducerea
lor in sistem.

» Mai multi colegi trebuie sa lucreze simultan pe un document si pot aparea incurcaturi.
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« Trasabilitatea operatiunilor este inexistenta sau vicioasa.
« Documentele de HR sunt si ele o provocare, trebuie sa fie ordonate, clasificate si

protejate.

Informatiile si documentele companiilor au o valoare foarte mare, dar evident acestea
sunt supuse involuntar unor anumite riscuri. Managementul documentelor este un
obiectiv extrem de important, pe care orice companie ar trebui sa il considere prioritar.
Daca nu ati implementat deja o solutie de management al documentelor in companie, e
momentul sa abordati gestionarea inteligenta a documentelor, fiind principalul factor care

va ajuta sa evoluati si rentabilizati afacerile.

Un sistem de management al documentelor (cunoscut si sub abrevierea DMS, de la
engleza Document Management System) este un sistem software (sau un set de aplicatii
software) care furnizeaza, de regula, capacitatea de stocare, versionare, metadate,
securitate, indexare si de regasire rapida a documentelor.

Un sistem ECM adauga valoare aproape tuturor departamentelor din
organizatie. Beneficile sunt imediate, intr-o varietate de moduri intre divizii si
departamente, dar toate au un lucru in comun: documentele digitale imbunatatesc si
faciliteazd munca, reducad costurile. In plus, un sistem ECM poate asigura respectarea
securitatatii documentelor in companii, deoarece documentele digitale sunt mult mai
sigure de stocat decéat hartia. Integrarea in procesele existente in cadrul organizatiei este
de asemenea, mai usoara. Gestionarea informatiilor din companii reduce costurile,
imbunatateste eficienta si simplificad procesele de afaceri. Aceste avantaje nu pot fi
repetate destul de des, deoarece enormul lor potential de optimizare este latent in multe
companii.

Prin urmare, implicatiile acestei noi abordari sunt in general similare. Cu toate acestea,
in cadrul departamentelor individuale, exista sinergii suplimentare care ofera avantaje

pentru utilizatori, departamente si, in consecinta, intreaga companie.

Sistemele de tip DMS si arhivare electronica asigura:
40

”Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020”



Instrumente Structurale
2014-2020

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

» trasabilitatea documentelor si versionarea documentelor organizatiei

» stocarea centralizata a tuturor documentele electronice semnificative pentru
organizatie

» backup unitar pentru toate documentele organizatiei

» modelarea, controlul si monitorizarea fluxurilor (workflows) de documente in cadrul
organizatiei.

> arhivarea electronica a documentelor

Documentele electronice se impart in urmatoarele clase:

» documente elaborate in editoare text (procesor de text ca Microsoft Word,
Microsoft Excel, Open Office)
» copia electronica a documentelor pe hartie (obtinuta prin scanare - exemplu: facturi
furnizori, facturi emise, procese verbale, contracte)
> fisiere sursa sau binare obtinute de personalul organizatiei in urma activitatii
acestuia (exemple: fisiere program (pas,.c, java), fisiere aplicatii grafice (Maya, 3D
Studio Max), fisiere executabile (exe). In aceasta categorie intrd orice alt tip de
fisier.
Un astfel de sistem gestioneaza bunurile digitale ale organizatiei (documente, proceduri,
schite, planuri, proiecte, coduri sursa, how-to-uri), imagini ale documentelor pe hartie
(documente scanate), fluxurile de lucru interne organizatiei si managementul

inregistrarilor.

Componentele unui DMS

» Metadate
Metadatele (sau atributele) sunt stocate pentru fiecare document in parte. Metadatele, de
exemplu, pot include data documentului si utilizatorul care a creat documentul.

Metadatele se impart in doua categorii:
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e metadate generale - data documentului, autorul, data ultimei modificari, autorul
ultimei versiuni, dimensiunea documentului, versiunea curenta, numarul intern -
unic, numarul de inregistrare, registrul de documente

e metadate specifice - in functie de categoria de documente in care a fost incadrat
fisierul

Anumite sisteme DMS utilizeaza OCR (Optical character recognition) pe imaginile
scanate ale documentelor - textul rezultat este utilizat pentru asistarea utilizatorilor in
regasirea ulterioara a documentelor. Textul extras poate fi stocat ca si metadata, legat de

imagine sau separat ca o sursa pentru mecanismul de cautare.

Exemplu: O factura furnizor poate avea urmatoarele metadate asociate: furnizorul, codul

fiscal, numarul, data, valoarea, cuvintele cheie pentru articolele facturate

» Integrare
Multe dintre sistemele de management al documentelor se integreaza cu alte sisteme
software (ERP, CRM, sisteme specifice) astfel incat utilizatorii sa isi poata regasi
documentele direct din containerul de documente. Astfel de integrari sunt disponibile si
pentru suita Office (Word, Excel, Visio, Microsoft Project) si e-mail (Outlook, Lotus).
Integrarea utilizeaza adeseori standarde ca ODMA, LDAP, WebDAV sau SOAP.
Sistemele DMS ofera si interfete programabile si API cu ajutorul carora se pot scrie
secvente de cod specifice cerintelor companiei ce il utilizeaza (exemplu: transmiterea

unui SMS la aprobarea unui document)

» Scanare
Scanarea implica in general procesarea facturilor si procesarea documentelor pe héartie
utilizadnd scannere sau imprimante multifunctionale. Adeseori este utilizatd recunoasterea
optica a caracterelor - OCR - pentru conversia imaginilor in text. Optical mark recognition

- OMR este uneori utilizat pentru a extrage bifele sau marcajele de pe formulare tip.

> Indexare
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mari este esentiala in regasirea rapida a documentelor. Indexarea poate fi simpla - un
numar unic alocat fiecarui document - sau complexa, permitand cautari complexe
utilizédnd cautari combinate dupa metadate, cautare FULL TEXT (utilizand indecsi de tip
CLOB). Indexarea este realizata in special pentru a sustine si suporta cautarile rapide de

documente. Indexarea trebuie realizata dupa criteriile de cautare.

» Stocare
Stocarea documentelor electronice si a copiilor digitale ale documentelor pe hartie. Prin
natura lor sistemele de management a documentelor utilizeaza capacitati de stocare mari
si foarte mari, si utilizeaza sisteme de baze de date capabile sa gestioneze un volum
mare de date. Stocarea centralizatd a documentelor asigura si un back-up unitar al tuturor

documentelor gestionate de sistem. Sistemele stocheaza documentele in doua moduri:

> BLOB file - stocarea documentelor in baza de date
File Server - stocarea documentelor pe un server de fisiere si stocarea pointerilor catre

fisiere in baza de date

> Regasire
Regasirea documentelor electronice din zona de stocare. Sistemele DMS asigura criterii
de cautare complexe, cautari dupa metadate, cautari dupa text continut in
documente(full-text-search). In cautari se utilizeaza criterii combinate intre medadate
generale si metadate specifice, expresii de tip boolean si operatori de cautare (=, <>, >=,
<=, LIKE, =)

> Distributie
Un document publicat trebuie sa fie intr-un format care sa blocheze modificarea facila a
documentului. Sistemele DMS asigura distributia documentelor catre destinatarii lor (si
numai catre acestia) pe baza de grupuri, roluri, drepturi de access si fluxuri de documente
(de informare).
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Mecanismul de distributie trebuie sa asigure auditul receptiei si a citirii documentului

distribuit, de catre destinatarii sai.

» Securitate
Securitatea documentelor este vitala in multe sisteme de management a documentelor.
DMS trebuie sa asigure accesul securizat la documente, criptarea datelor de
autentificare. Unele sisteme cripteaza si continutul fisierelor in baza de date pentru a

bloca deschiderea lor in afara sistemului.

DMS pot include si componente aditionale pentru a bloca deschiderea documentelor n
afara organizatiei (exemplu: un document word sa nu poata fi deschis daca a fost copiat

cu ajutorul unui stick de memorie)

» Fluxuri de lucru
Fluxurile de lucru (Workflows) constituie o problema complexa si anumite DMS au module
incluse pentru modelare. Alte sisteme utilizeaza software specializat pentru modelarea
fluxurilor si a proceselor (exemplu: BPEL). Traseul documentelor pe fluxul de lucru poate
trece prin pasi de urmatoarele tipuri:

e Aprobari

e Informari

e Atribuiri

e Rezolutii

e Organizare secventiala

e Organizare paralela

e Colaborare

Colaborarea trebuie sa fie implicit mostenita din caracterul electronic al sistemelor de tip
DMS. Accesul la modificarea unui document trebuie sa fie blocat pentru restul utilizatorilor

cata vreme un anumit utilizator modifica documentul (check in, check out)
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» Versionare
Versionarea este procesul prin care documentele sunt blocate si restituite in sistemul de
management al documentelor. Versionarea permite utilizatorilor sa isi regaseasca
versiunile precedente ale documentului si sa isi continue munca de la un anumit punct
din timp. Procedura este utila documentelor care se schimba pe parcursul timpului si au

nevoie de modificari.

Numarul de versiuni istorice pastrate in cadrul DMS este configurabil + cu cat se

stocheaza mai multe versiuni, cu atat capacitatea de stocare trebuie sa fie mai mare.

» Cautare
Cautarea documentelor in cadrul containerului de documente stocate utilizand valorile
atributelor (metadatelor) sau cautare full text. Documentele pot fi regasite dupa criterii

multiple sau dupa continut.

> Legislatie

1. Legea semnaturii electronice

Legea semnaturii electronice "stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al
inscrisurilor in forma electronica, precum si conditiile furnizarii de servicii de certificare a
semnaturilor electronice si se completeaza cu dispozitile legale privind incheierea,

validitatea si efectele actelor juridice." Semnatura electronica poate fi definita astfel:

"date in formé& electronica sunt reprezentari ale informatiei intr-o forma conventionala
adecvata crearii, prelucrarii, trimiterii, primirii sau stocarii acesteia prin mijloace
electronice;"

"inscris in forma electronica reprezinta o colectie de date in forma electronica intre care

exista relatii logice si functionale si care redau litere, cifre sau orice alte caractere cu
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semnificatie inteligibila, destinate a fi citite prin intermediul unui program informatic sau al
altui procedeu similar;"

"semnatura electronica reprezinta date in forma electronica, care sunt atasate sau logic
asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de identificare;"
"semnatura electronica extinsa reprezinta acea semnatura electronica care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii: a) este legatd in mod unic de semnatar; b) asigura
identificarea semnatarului; c) este creata prin mijloace controlate exclusiv de semnatar;
d) este legata de datele in forma electronica, la care se raporteaza in asa fel incat orice

modificare ulterioara a acestora este identificabila;"

2. Legea privind arhivarea documentelor in forma electronica

Legea nr.135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica "stabileste
regimul juridic aplicabil credrii, conservarii, consultarii si utilizarii documentelor in forma
electronica arhivate sau care urmeaza a fi arhivate intr-o arhiva electronica." Aceasta

lege se refera la urmatoarele notiuni:

e "administrator al arhivei electronice - persoana fizica sau juridica acreditata de
autoritatea de reglementare si supraveghere specializatd in domeniu sa
administreze sistemul electronic de arhivare si documentele arhivate in cadrul
arhivei electronice;"

e "arhiva electronica - sistemul electronic de arhivare, impreuna cu totalitatea
documentelor in forma electronica arhivate;"

e "furnizor de servicii de arhivare electronica - orice persoana fizica sau juridica,
acreditata sa presteze servicii legate de arhivarea electronica;"

e "mediu de stocare - orice mediu pe care se poate inregistra sau de pe care se
poate reda un document in forma electronica;"

e "mesaj electronic - documentul in forma electronica ce contine date de identificare

privind expeditorul, destinatarul, precum si momentul de timp la care acesta a fost
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expediat, realizat in scopul transmiterii la distanta a unei informatii prin mijloace
electronice;"

e '"regim de acces la document - gradul in care se acorda drept de acces la
document de catre titularul dreptului de dispozitie asupra documentului;”

e "sistem electronic de arhivare - sistemul informatic destinat colectarii, stocarii,
organizarii si catalogarii documentelor in forma electronica in scopul conservarii,
consultarii si redarii acestora;"

e titular al dreptului de dispozitie asupra documentului - persoana fizica sau juridica
proprietara sau, dupa caz, emitenta a documentului, care are dreptul de a stabili

si modifica regimul de acces la document, conform legislatiei in vigoare."

3. Legea Arhivelor Nationale

Legea nr.16/1996 a Arhivelor Nationale - cateva dispotitii generale ale legii:

"Constituie izvoare istorice si alcatuiesc Fondul Arhivistic National al Romaéniei
documentele create de-a lungul timpului de catre organele de stat, organizatiile publice
sau private economice, sociale, culturale, militare si religioase, precum si de catre
persoanele fizice. Acestor documente statul le asigura protectie speciala, in conditiile
prezentei legi."

"Prin documente care fac parte din Fondul Arhivistic National al Romaniei, in sensul
prezentei legi, se intelege: acte oficiale si particulare, diplomatice si consulare, memorii,
manuscrise, proclamatii, chemari, afise, planuri, schite, harti, pelicule cinematografice si
alte asemenea marturii, matrice sigilare, precum si inregistrari foto, video, audio si
informatice, cu valoare istorica, realizate in tara sau de catre creatori romani in
strainatate."

"Administrarea, supravegherea si protectia speciala a Fondului Arhivistic National al
Romaniei se realizeazéd de catre Arhivele Nationale, unitate bugetara in cadrul

Ministerului de Interne.
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directiile judetene ale Arhivelor Nationale. Protectia speciala a Fondului Arhivistic
National al Romaniei se realizeaza in conditii de pace, potrivit prevederilor prezentei legi,
iar in caz de razboi sau de calamitati naturale, de catre creatori si detinatori, cu sprijinul
organelor desemnate cu atributii speciale in asemenea situatii si cu asistenta de

specialitate a Arhivelor Nationale."

e "Persoanele fizice si persoanele juridice, creatoare si detinatoare de documente
care fac parte din Fondul Arhivistic National al Roméaniei, denumite in continuare
creatori si detinatori de documente, raspund de evidenta, inventarierea,
selectionarea, pastrarea si folosirea documentelor in conditiile prevederilor

prezentei legi."

4. Normativul depozitelor de arhiva

Normativul depozitelor de arhiva Arhivat in 26 noiembrie 2013, la Wayback Machine. se
refera la caracteristicile tehnico-functionale ale spatiilor si echipamentelor de depozitare

si conservare a arhivelor aflate in administrarea creatorilor publici si privati de arhiva.

5. Nomenclatorul arhivistic

Nomenclatorul Arhivistic Arhivat ih 26 noiembrie 2013, la Wayback Machine. se poate
denumi ca un tabel sistematic in care se inscriu pe structura schemei de organizare a
institutiei unitatile arhivistice concepute pe probleme si termene de pastrare.
Nomenclatorul Arhivistic este un clasificator de tip structural, un tabel sistematic al
denumirilor sau titlurilor din dosare care ajuta compartimentul de munca la gruparea

corecta a documentelor.

Metodologia Tntocmirii nomenclatorului arhivistic are urmatoarele etape:
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Actul decizional
Dispozitia de numire a comisiei de selectionare;
Listarea documentelor si centralizarea propunerilor;

Aprobarea proiectului de Nomenclator Arhivistic la creator;

YV V. V V V

Avizarea Nomenclatorului Arhivistic de directorul Arhivelor Nationale sau
Serviciilor Judetene ale Arhivelor Nationale;
> Implementarea si utilizarea Nomenclatorului Arhivistic Tn constituirea arhivei

curente.

Managementul documentelor in cloud?

w‘ Da, Cloud este mai ieftin si mai fiabil decat serverul inhouse.

o &

Nu e nicio indoiala ca documentele digitale au alimentat
productivitatea, inca de la primele versiuni de software
procesatoare de cuvinte. in prezent, decenii mai tarziu, pare
nu doar ca aproape totul exista digital, ci si ca transcede
laptopurile si desktop-urile — continutul fiind stocat in cloud. Lumea actuala, din ce in ce
mai inclinata catre folosirea tehnologiilor cloud, permite un grad de colaborare, securitate,
mobilitate si productivitate pe care nici nu ni I-am fi imaginat acum ceva timp. Dar, odata
cu multiplele solutii pe care le avem acum la dispozitie, suntem pusi si in fata nevoii de a

le folosi eficient.

Clientii prefera solutiile cloud datorita implementarii rapide, flexibilitatii si valorii aduse pe
termen lung. Costul total al Cloud este mult mai mic decat un echivalent al serverelor
locale.

Noile sisteme de astazi sunt disponibile pentru managementul documentelor si fluxul lor.
Sunt prietenoase pentru utilizatori, pentru telefonul mobil, bazate pe cloud si ofera
integrare. Multe companii trec de la aceste sisteme mai vechi la cele bazate pe
cloud. Potrivit Gartner, Inc., ,Peste 1 trilion de dolari in cheltuielile IT vor fi afectate direct

sau indirect de trecerea la cloud Tn urmatorii cinci ani. Acest lucru va face din cloud
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computing una dintre cele mai perturbatoare forte ale cheltuielilor IT din primele zile ale
erei digitale.”

in comparatie cu sistemele locale care necesitd upgrade-uri, instalatii si intretinere
regulata, implementarea in cloud este rapida, usoara si necesita o intretinere minima.
Aceasta ,usurintd” ofera multe alte avantaje, inclusiv capacitatea de a scala si o mai buna
flexibilitate operationald. Rezultatele Eficienta, productivitate si agilitate imbunatatite —
toate acestea va ajuta s& setati un nou ritm pentru afaceri. Daca va intrebati ,imi permit

sa nu folosesc gestionarea documentelor bazate pe cloud?”

Care sunt avantajele managementului documentelor?
Statisticile vorbesc de la sine:

e Provocarile documentelor reprezinta o pierdere de productivitate de 21,3%.

* 7,5% din toate documentele pe hartie se pierd .

« In medie, un profesionist petrece 18 minute cdutand un document, ceea ce
inseamna aproape 50% din timpul total petrecut la locul de munca.

e Companiile cu venituri anuale cuprinse intre 500.000 USD si 1 milion USD pot
economisi pana la 40.000 USD pe an prin schimbarea nevoii de gestionare a
documentelor digitale.

» 77% dintre proprietarii de afaceri doresc sa acceseze fisierele de |a distanta.

Un sistem de management al documentelor in cloud joaca un rol crucial in a face

gestionarea documentatiei mai usoara, mai rapida si eficienta.

» Reducerea costurilor de administrare si depozitare a documentelor
Implementarea unui DMS este primul pas in crearea unui ,birou digital” si va va scapa de

multe probleme:

« Mai putin timp pentru cautare informatiei — o sarcina greoaie si costisitoare — si mai

mult timp pentru core-business.
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« Nu maitrebuie sa creati mai multe versiuni ale aceluiasi document pentru distribuire. In
schimb, puteti stoca o copie principala intr-o locatie centrala pentru un acces usor.
Dincolo de costul real al hartiei — distribuirea si stocarea documentelor fizice este
costisitoare. Digitalizarea documentelor va reduce costurile de imprimare si alte costuri
operationale, cum ar fi depozitarea documentelor neimportante, rezultate din procesul de

afaceri.

» O mai buna conformitate si securitate

Securizarea informatiilor vitale Tn afaceri este esentiala pentru continuitatea afacerii si va
asigura ca nu ,stricati” o relatie cu un client prin pierderea datelor sensibile. Un DMS
securizeaza si protejeaza informatiile sensibile, deoarece acestea sunt partajate in
organizatia dvs. si ofera confidentialitate completa a datelor, datoritd masurilor viguroase
de siguranta si recuperare, in caz de dezastru.

» Controlati accesul la documente

Puteti controla cine poate vizualiza, modifica si partaja informatii prin setarea drepturilor
utilizatorului si ale administratiei. Daca, de exemplu, aveti un contract pe care doriti sa il
vada doar un reprezentant de vanzari, puteti seta drepturi individuale de acces.
Pregatiti-va pentru cele mai grave cazuri

Centrele de date pot esua, iar catastrofele naturale se intdmpla. Nu vreti sa va imaginati
o situatie Tn care datele dvs ,tocmai au disparut”. Chiar daca sansa unui astfel de dezastru
poate fi slaba, ati risca? In schimb, creati copii de rezerva multiple, sigure si redundante
folosind un DMS, astfel incéat atunci cand se produce un dezastru, puteti sa va intoarceti
rapid la zi.

> Protejati-va informatiile

in cele din urma, sunteti la punct cu regulamente precum HIPAA si Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR). Nerespectarea unei asemenea conformitati poate duce
la sanctiuni dure.

> Integrare rapida si usoara intre sisteme

Integrarea intre aplicatii si platforme este usoara si asigura un flux lin si sigur de informatii

intre oameni. Aceste sisteme se pot integra, de asemenea, cu sistemele pe care le
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utilizati in prezent pentru a crea o infrastructura de documente consecventa si

automatizarea proceselor.

De exemplu, softul nostru DMS este integrabil cu SAP, Microsoft Dynamics, Sage,
Microsoft Sharepoint, QuickBooks si Microsoft Outlook, ceea ce inseamna ca puteti
arhiva, indexa, gestiona si partaja in siguranta totul de la documente, fisiere, informatii
financiare si e-mailuri.

> Productivitatea si eficienta imbunatatite in domeniile cheie de afaceri

Conform unui sondaj IDC din 2012, ,angajatii pierd o perioada semnificativa de timp in
fiecare saptamana care se confrunta cu o varietate de provocari legate de lucrul cu
documente. Acest timp pierdut costa organizatia 19.732 de dolari pe angajat pe an si
reprezinta o pierdere de 21,3% din productivitatea totala. Pentru o organizatie cu 1.000
de persoane, abordarea acestor deficiente ar insemna o angajare a 213 de noi angajati.”
DMS rezolva aceastd problema prin simplificarea modului in care scanati, stocati,
prelucrati si regasiti documentele, dar si automatizand fluxurile de lucru, pentru ca dvs sa

va concentrati pe liniile principale de business.

Solutii integrate pentru managementul documentelor electronice

De-a lungul timpului s-a pus problema gestionarii eficiente a documentelor in format fizic,
deoarece cu cat perioada de activitate a unei organizatii crestea, cu atat volumul
documentelor ce urma a fi depozitate era mult mai mare. Tehnologia care s-a dezvoltat
din ce In ce mai alert a ridicat problema la un alt nivel. Stocarea documentelor pe spatii
de memorie a dat startul unei noi tehnologii. Disciplina de management a documentelor
a devenit populara si chiar o necesitate in prezent.

Un sistem integrat de management al documentelor electronice este vazut ca o solutie
valoroasa, care reduce considerabil timpul de acces la documente, precum si modul de

stocare, distribuire, modificare al acestora.

Ineficienta gestionarii fluxurilor de documente este o bariera greu de doborat daca

persista pe o perioada lunga de timp. Aceasta problema poate duce la diminuarea
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resurselor companiei precum si la scaderea productivitatii. Organizatile au adoptat
caracterul unui sistem adaptabil, pentru a putea supravietuii conditiilor acerbede pe piata
in care activeaza. Acest lucru a dus la proiectarea si implementarea multor programe
degestionare a documentelor electronice. Fiecare dintre acesta aducand noi functii pentru
a usura munca utilizatorului. Amploarea acestui fenomen a ajuns sa fie reglementat prin
legi guvernamentale pentru protejarea documentelor organizatiilor publice sau private.
Gestiunea documentelor este una dintre tehnologiile pentru gestionarea continutului, si
nu toate cu mult timp in urma au fost disponibile numai pe o baza autonoma, cum ar fi
imagini, fluxul de lucru siarhivarea. Acesta ofera unele dintre cele mai de baza
functionalitati pentru managementul continutului, impunand controale si capacitati de
management pe documente.

Gestionarea documentelor a fost, in cele din urma, inclusa in managementul continutului,
deoarece n prezent exista mai multe informatii decat oricand si majoritatea nu este creata
de noi. Datorita contactului cu o gama larga de surse, cum ar fi Web-ul, driverele,
telefoanele mobile etc., nevoia s-a accelerat pentru a face fata tuturor tipurilor de
informatji. Privind situatia actuala putem observa multitudinea de tehnologii bazate pe
managementul documentelor, insa cee ce este mult mai interesant este capacitatea de
integrare a acestora. In general, orice sistem de gestionare a documentelor
contine urmatoarele trei mari componente: motorul de workflow, magazia de documente

si tehnologia de indexare.

Reglementari guvernamentale cu privire la managementul documentelor electronice

Datorita importantei pe care o au informatiile in prezent, in cadrul sistemelor de
management al documentelor a fost introdusa legislatia pentru a se evita eventualele
difuzari ilegale de informatii secrete sau accesul cu rea vointa a altor utilizatori.

Una dintre legile ce vegheaza asupra acestui sistem este cea a semnaturii electronice.
Aceasta “stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al inscrisurilor in forma
electronica, precum siconditiile furnizarii de servicii de certificare a semnaturilor

electronice si se completeaza cu dispozitiilelegale privind incheierea, validitatea si
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efectele actelor juridice.” Cu alte cuvinte, semnatura electronica este principalul mod de

identificare a semnatarului, fiind creata prin mijloace controlate exclusiv de catre acesta.

A doua lege prevede arhivarea documentelor in forma electronica. Aceasta stabileste
“regimul juridic aplicabil crearii, conservarii, consultarii si utilizarii documentelor in forma
electronica arhivatesau care urmeaza a fi arhivate intr-o arhiva electronica."Acest sistem
de management al documentelor electronice este intalnit si la nivel de stat, arhivele
nationale au o mare importanta, drept pentru care s-au realizat reglementari si legi ce sa
sustina buna administrare a informatiilor si conservarea lor in timp. Legea nr.16/1996
prevede ca administrarea, supravegherea si protectia speciala a Fondului Arhivistic
National al Romaniei sa fierealizat de catre Arhivele Nationale, iar “actele oficiale
si particulare, diplomatice si consulare,memorii, manuscrise, proclamatii, chemari, afise,
planuri, schite, harti, pelicule cinematografice si alteasemenea marturii, matrice sigilare,
precum si inregistrari foto, video, audio si informatice, cu valoare istorica, realizate in tara
sau de catre creatori romani in strainatate.” sa detina in urma arhivarii grad superior de
siguranta. Reglementarile guvernamentale impun ca acele companii care lucreaza in
anumite industrii sa-si controleze documentele. Documentele stocate intr-un sistem de
gestionare a documentelor- cum ar fi procedurile, instructiunile de lucru si declaratiile de
politica - furnizeaza dovezi ale documentelor subcontrol. Nerespectarea poate provoca

amenzi, pierderea afacerii sau deteriorarea reputatiei unei afaceri.
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