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SCURTA PREZENTARE

Prezentul ghid, creat in cadrul proiectului /T4SME Competente digitale pentru angajatii din
IMM - 142934, este un instrument suport adresat firmelor din grupul tinta, interesate sa

dezvolte programe de invatare la locul de munca pentru propriii angajati.

Ghidul cuprinde informatii structurate privitoare la aspecte de interes general privind
invatarea la locul de munca, iar la final propune un model de instrument care poate facilita

implementarea eficienta a programului de invatare la locul de munca in cadrul companiei.

Actiunea face parte din subactivitatea 4. 7 Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea
de programe de invatare la locul de munca in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor si presupune elaborarea a 10 programe de invatare la locul de
munca in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru
IMM-urile care solicita un astfel de sprijin. Totodata prin intermediul subactivitatii, pe toata
perioada implementarii ei sprijinim IMM-uri care urmeaza sa introduca programele de
invatare la locul de munca, in asa fel incat sa ne asiguram ca la 6 luni de la terminarea
sprijinului aceste IMM-uri vor aplica efectiv programele elaborate.

Astfel, mentionam ca 3 dintre intreprinderile carora le vor fi elaborate programe de invatare,

vor introduce aceste programe la locul de munca.
Toate programele de invatare la locul de munca ce se vor elabora in subactivitate vizeaza

exclusiv domeniul alfabetizarii digitale si dobandirea competentelor primare / avansate in

domeniul TIC.
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INVATAREA LA LOCUL DE MUNCA

Un bun manager ar trebui sa incurajeze continuarea educatiei profesionale,

aceasta aducand numeroase avantafe pentru companie. In primul rand,
Incurajarea invatarii la locul de munca ridica moralul angajatilor si /e

iImbunalateste opinia despre companie. De asemenea, o echipa mai bine
pregatita va oferi intotdeauna rezultate mai bune.

Un program de invatare la locul de munca reprezinta o strategie eficienta pentru dezvoltarea
si imbunatatirea competentelor angajatilor in cadrul organizatiei. Acest ghid va ofera o

structura generala pentru implementarea unui astfel de program:

» Evaluarea nevoilor de invatare:
o ldentificati competentele necesare angajatilor pentru a-si indeplini sarcinile de

serviciu in mod eficient.
o Evaluati nivelul actual de competente si identificati lacunele de invatare.

» Stabilirea obiectivelor de invatare:
o Definiti obiective clare si specifice pentru fiecare angajat sau departament.

o Asigurati-va ca obiectivele de invatare sunt aliniate cu obiectivele

organizationale.

» Planificarea programului:
o Identificati metodele si resursele de invatare potrivite pentru fiecare obiectiv

de invatare.
o Stabiliti un program de invatare structurat, care sa includa sesiuni de instruire,

workshop-uri, proiecte practice si alte activitati relevante.

» Selectarea resurselor de invatare:
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o Utilizati o combinatie de resurse, cum ar fi manuale de instruire, materiale de
e-learning, cursuri online, webinarii si resurse interactive.
o Asigurati-va ca resursele selectate sunt actualizate, relevante si accesibile

pentru angajati.

» Implementarea programului:
o Comunicati clar programul de invatare catre angajati si oferiti detalii despre
resursele si activitatile disponibile.
o Asigurati-va ca angajatii au acces la resursele necesare si oferiti sprijin si

asistenta in timpul procesului de invatare.

» Monitorizarea si evaluarea progresului:
o Monitorizati si evaluati constant progresul angajatilor in realizarea obiectivelor
de invatare.
o Oferiti feedback si recunoastere pentru angajati in functie de rezultatele

obtinute.

» Adaptarea programului:
o Fitiflexibili si adaptati programulin functie de nevoile si feedback-ul angajatilor
si de schimbarile din cadrul organizatiei.
o Asigurati-va ca programul de invatare este in continua dezvoltare si ca include

noile tendinte si tehnologii din domeniul respectiv.

» Evaluarea impactului:
o Efectuati evaluari periodice ale impactului programului de invatare asupra
performantei angajatilor si a organizatiei.
o Utilizati aceste evaluari pentru a identifica beneficiile si rezultatele obtinute,

precum si pentru a face ajustari in viitorul program de invatare.
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Implementarea unui program de invatare la locul de munca poate aduce multiple beneficii,
precum imbunatatirea performantei angajatilor, cresterea motivatiei si satisfactiei in munca,

dezvoltarea unui mediu de lucru dinamic si incurajarea dezvoltarii continue a competentelor.

Invatarea la locul de munca este procesul de formare sau de perfectionare al angajatilor in
cadrul unor programe structurate organizate de catre angajator integrate in activitatea de
munca desfasurata in companie.

Acumularea de noi informatii este indispensabila pentru o cariera de succes, indiferent de
domeniu. In primul rand, acest lucru se datoreaza schimbarii continue a tehnologiei si a
dinamicii la locul de munca. Indiferent daca iti schimbi jobul sau iti sunt modificate sarcinile,
evolutia este inevitabila si este datoria noastra sa ne adaptam. Sa detii mai multe cunostinte
decat cele necesare indeplinirii sarcinilor zilnice te va ajuta sa te adaptezi mai usor si sa

evoluezi pe plan profesional. De aceea, educatia nu trebuie incheiata odata cu angajarea.

lata ce schimbari poti implementa pentru a-ti incuraja angajatii sa invete constant si de ce e

important sa faci acest lucru:

» Cum poli incuraja angajatii sa invete in continuare
Pentru un manager, motivarea invatarii la locul de munca poate fi dificila, timpul si energia
angajatilor fiind limitate. De aceea, trebuie sa te bazezi pe un program bine structurat,

masuri eficiente si mai putin pe entuziasmul angajatilor.

In primul rand, asigura angaijatilor tai un mediu prolific studiului. Asta inseamna atat oferirea
instrumentelor de lucru, precum un whiteboard, markere, foi, cat si materiale de studiu,
precum reviste si jurnale profesionale sau platforme care ofera cursuri online.

In al doilea rand, o metoda eficienta de incurajare a angajatilor este realizarea unui program
de mentorat. Formeaza echipe din care sa faca parte atat angaijatii noi, cat si cei vechi, cu
experienta, dar care nu se afla in relatii manageriale directe. Scopul programului de
mentorat este de a oferi consiliere si de facilita schimbul de experienta profesionala intre

angajati.
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O alta metoda de a incuraja invatarea este prin conferinte, acestea fiind ideale pentru a
inspira echipa sa afle mai multe informatii si sa isi dezvolte noi aptitudini. Realizeaza un
buget anual destinat acestui scop si cere o scurta recapitulare a evenimentului, la

intoarcerea angajatului.

Nu toate metodele de incurajare a invatarii la job sunt insa dificil de implementat. LinkedIn
recomanda realizarea unui grup de studiu care sa analizeze si sa discute studii de caz.
Astfel, pe langa incurajarea de invatare, angajatii isi vor exersa si imbunatati aptitudinile de
comunicare si de lucru in echipa. De asemenea, pe lista de recomandari se afla si

ascultarea conferintelor video specifice domeniului profesional.

De ce este important sa continvui invatarea la locul de

munca?

Alaturi de beneficiile pentru individ, continuarea invatarii contribuie la rezultate mai bune
pentru echipa si pentru angajator. Conform Glassdoor, companiile care incurajeaza
continuarea invatarii sunt cu 52% mai productive si cu 17% mai profitabile decat concurenta.
De asemenea, continuarea educatiei profesionale te ajuta sa ramai relevant, fiind la zi cu
schimbarile din industrie. Avand mai multe cunostinte si aptitudini, vei fi mult mai pregatit
pentru situatiile imprevizibile.

Nu in ultimul rand, datorita noilor tale cunostinte si aptitudini, vei fi mai increzator in fortele
proprii si in rolul tau din echipa. In plus, un angajat care detine mai multe informatii poate fi
mult mai ingenios in rezolvarea problemelor. In consecinta, atat intr-un domeniu tehnic, cat
si in unul creativ, incurajarea angajatilor sa studieze la locul de munca aduce benéeficii
considerabile companiei.

Dezvoltarea profesionala nu trebuie lasata doar pe mana angajatilor. Aceasta trebuie
incurajata de companie, oferindu-le oamenilor optiuni si solutii. O cultura a incurajarii
educatiei profesionale presupune ca fiecare angajat merita sa isi dezvolte noi abilitati si sa

isi imbogateasca cunostintele. Mai mult decat atat, conform acestei abordari, evolutia
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individuala ajuta la evolutia companiei. Cu toate ca, de obicei, marile companii sunt cele
care deruleaza astfel de programe educationale, asta nu inseamna ca micile companii nu

pot lua si ele masuri prin care sa incurajeze angajatii sa continue sa invete.

Necesitatea unui curriculum bun intr-o organizatie nu poate fi atribuita fundalului. De fapt,
daca doriti ca angajatii dvs. sa functioneze optim, trebuie sa investiti in formare si recalificare
la intervale regulate. Este de asteptat sa instruiti fiecare nou angajat pe care il recrutati in
organizatia dvs. inainte de a-i repartiza la statia dvs. de lucru si va trebui, de asemenea, sa
va pregatiti angajatii vechi ori de cate ori doriti sa implementati un nou set de abilitati in

organizatia dvs. sau cand lucreaza. asteptari.

Majoritatea organizatiilor apreciaza foarte mult departamentul de formare, deoarece este ca
un incubator care ii ajuta sa-si modeleze personalul in conformitate cu imaginea pe care
organizatia o are in minte. Deci, in esenta, departamentul de instruire al oricarei organizatii
trebuie sa fie intotdeauna pe picioarele lor pentru a dezvolta programul de instruire potrivit
pentru organizatie. Succesul oricarei organizatii depinde de eficienta si abilitatile oamenilor
sai.

Un curriculum bun este diferit de un program de orientare sau un seminar, merge mai adanc
si necesita multa cercetare. Daca sunteti instructor sau aspirant la instructor si doriti sa stiti
cum sa proiectati un program de instruire bun pentru organizatia sau clientii dvs., atunci

urmatoarele sfaturi va vor ajuta cu siguranta de la zero pana la sfarsit.

Un program de invatare la locul de munca este esential pentru dezvoltarea continua a
angajatilor si pentru adaptarea la schimbarile tehnologice si cerintele pietei de munca.

lata cativa pasi cheie pentru implementarea cu succes a unui astfel de program:

1. ldentificati obiectivele programului:
o Stabiliti clar obiectivele si rezultatele pe care doriti sa le obtineti prin programul
de invatare la locul de munca.

o Asigurati-va ca obiectivele sunt aliniate cu strategia si nevoile organizatiei.
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2. Efectuati o evaluare a nevoilor de invatare:
o Identificati competentele si aptitudinile necesare angajatilor pentru a-si
indeplini sarcinile de serviciu si pentru a se dezvolta profesional.
o Realizati sondaje, interviuri sau discutii individuale pentru a intelege nevoile
specifice ale angajatilor si departamentelor.

3. Elaborati un plan de invatare:
o Bazati-va pe rezultatele evaluarii nevoilor de invatare pentru a dezvolta un
plan structurat.
o Identificati resursele si metodele de invatare adecvate, cum ar fi cursuri
formale, instruire in echipa, mentorat sau resurse online.

4. Asigurati resursele necesare:
o Asigurati-va ca exista resurse adecvate, inclusiv buget, timp, materiale si
infrastructura pentru desfasurarea programului de invatare.
o Colaborati cu departamentul de resurse umane sau managementul superior

pentru a obtine sprijin si resurse suplimentare, daca este necesar.

5. Implementati programul de invatare:
o Comunicati clar despre programul de invatare catre toti angajatii si oferiti
informatii despre obiectivele, continutul si beneficiile acestuia.
o Organizati sesiuni de instruire si activitati de invatare, tindnd cont de

programul si preferintele angajatilor.

6. Monitorizati si evaluati progresul:
o Efectuati evaluari regulate ale progresului angajatilor si ale impactului
programului de invatare.
o Folositi instrumente de evaluare, cum ar fi teste, feedback-ul angajatilor si

rezultatele de performanta pentru a evalua eficacitatea programului.

7. Adaptarea si imbunatatirea continua:
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o Reevaluati programul de invatare periodic si identificati zonele care necesita
ajustari sau imbunatatiri.
o Luati in considerare feedback-ul angajatilor si noile cerinte ale pietei pentru a
asigura relevanta si eficacitatea continua a programului.
8. Promovati o cultura a invatarii continue:
o Incurajati angajatii sa-si dezvolte competentele si s& participe activ la
programul de invatare.
o Recunoasteti si premiati angajatii care obtin rezultate remarcabile in procesul

de invatare.
Un program de invatare la locul de munca bine implementat poate contribui la cresterea

productivitatii, angajamentului si satisfactiei angajatilor, precum si la dezvoltarea unei forte

de munca calificate si adaptabile intr-o lume in continua schimbare.
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7 pasi pentru proiectarea unui program de instruire

pentru locul de munca

1. Evaluarea nevoilor de formare (TNA)

In calitate de instructor profesionist, inainte de a incepe dezvoltarea unui program de
instruire, trebuie sa evaluati mai intai nevoile de formare. Esenta unei evaluari a nevoilor de
formare este identificarea decalajului de competente din organizatie si apoi proiectarea unui
modul de instruire dedicat pentru a reduce decalajul de competente. O buna evaluare a
nevoilor de instruire implica o serie de interviuri cu toti angajatii. Daca doriti cu adevarat sa
proiectati un program de formare bun care sa raspunda nevoilor specifice ale organizatiei

dvs., atunci trebuie sa efectuati o evaluare a nevoilor de formare (TNA).

2. Folositi un sondaj pentru a colecta informatii

Un alt lucru important pe care trebuie sa-I faceti pentru a va asigura ca proiectati un program
bun de formare este sa utilizati un sondaj pentru a aduna informatiile de care aveti nevoie.

Un sondaj este aproape acelasi cu evaluarea unei nevoi de formare, dar cu un sondaj puteti

trece dincolo de persoanele din organizatia dvs. pentru care urmeaza sa dezvoltati un
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program de formare pentru persoane din afara organizatiei, dar din aceeasi industrie.
Esenta sondajului este sa nu ratati niciun domeniu al subiectului de studiu, deci acopera un

domeniu mai larg.

3. Faceti-va cercetarile

A deveni un bun antrenor inseamna ca trebuie sa fii bun la cercetare. Nu puteti veni cu un
curriculum bun fara sa va faceti timp pentru a face cercetari pe aceasta tema. Prin urmare,
odata ce puteti identifica nevoile de formare ale organizatiei dvs., urmatorul pas pe care ar
trebui sa il faceti este sa gasiti materialele adecvate pe care sa le utilizati in pregatirea
programului de formare. Puteti vizita internetul si orice biblioteca apropiata pentru a gasi

materiale educationale.

4. Optiuni de invatare in jos cu creionul si dezvoltarea punctelor Bullet

Odata ce puteti colecta toate materialele relevante din studiul dvs. si informatiile necesare
din evaluarea nevoilor de formare, urmatorul pas pe care trebuie sa-I faceti este sa creati
optiunile de formare si sa schitati proiectul modulului de formare. Dupa ce ati descoperit
materialele care va vor fi utile, ar trebui sa luati un caiet si, dupa ce ati citit materialele,

asigurati-va ca notati toate punctele care va lovesc inima.

5. Luati legatura cu managerul dvs. de resurse umane si cu alt personal cheie pentru a va

valida optiunile de instruire

In calitate de profesionist in invatare si dezvoltare, este foarte important s& pastrati legatura
cu managerul dvs. de resurse umane si cu alti angajati cheie pentru a lua in considerare
optiunile de formare pe care le aveti. Contributiile pe care le primiti va vor ajuta sa proiectati
un program de instruire eficient. In timp ce unii profesionisti in invatare si dezvoltare pot
decide sa lucreze singuri pentru a pregati un program de instruire pentru o organizatie,
pastrarea legaturii cu managerul de resurse umane si cu alt personal cheie este pur si

simplu cea mai buna modalitate.
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6. Dezvoltare (Actualizare) Modulul dvs. de instruire

Odata ce ati primit informatiile necesare de la managerul dvs. de resurse umane si de la alt
personal cheie, urmatorul pas pe care trebuie sa-l faceti este sa va alocati timp pentru a
ordona toate punctele marcate evidentiate (proiectul dvs.). satisface nevoile specifice ale

organizatiei si puteti utiliza exemple relevante pentru a castiga punctele.

7. Examinati si editati modulul de instruire

Programul de instruire nu este finalizat pana cand nu a fost efectuata diligenta. Dupa ce ati
terminat de pregatit programul de formare, urmatorul pas pe care ar trebui sa-l faceti este
sa revizuiti personal si sa modificati modulul de instruire. Dupa ce ati facut propria revizuire
si revizuire inter pares, puteti contacta managerul de resurse umane sau alt profesionist in
invatare si dezvoltare pentru a va ajuta sa revizuiti si sa revizuiti. Adevarul este ca, uneori,
dupa o recenzie, poate fi necesar sa va revizuiti intregul curriculum. Pe masura ce parcurgeti
acest proces, va veti asigura ca ati dezvoltat un program de instruire foarte bun, care va

servi in mod eficient scopului pentru care a fost conceput.

Proiectarea unui program bun de formare nu este o treaba pentru o persoana, aveti nevoie
de contributii de la alte persoane; acest lucru se poate intdmpla printr-o interactiune
individuala sau prin citirea cartilor lor sau vizionarea DVD-urilor de formare. Odata ce ati
dezvoltat cu succes un curriculum, puteti incepe sa protejati drepturile de autor astfel incat

nimeni sa nu va poata folosi modulele de invatare fara consimtamantul dvs.
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PLANIFICAREA INVATARII LA LOCUL DE
MUNCA

Conform unui studiu realizat de Deloitte, Global Human Capital Trends 2019, principalele
tendinte la nivel global sunt invatarea continua in vederea mentinerii unui nivel ridicat de
expertiza, implementarea celor mai potrivite masuri pentru cresterea gradului de retentie a
angajatilor si dezvoltarea leadershipului. In acest studiu se mai subliniaza faptul ca, in
contextul pietei fortei de munca competitive din ultimele doua decenii, mobilitatea interna a
angajatilor pentru identificarea resurselor umane potrivite reprezinta un subiect de mare

interes.
Directii de organizare a planificarii programelor de invatare:

» Stabilirea unei legaturi intre evaluarea performantei in firma si invatarea la locul de
munca
Invatarea la locul de munca trebuie sa fie corelata in mod direct cu nivelul de performanta
asteptat al angajatilor. In acelasi timp elaborarea metodologiei de evaluare a angajatilor de
catre companie este necesar sa fie facuta in acord cu solicitarile explicite ale postului si cu
programele de formare la locul de munca disponibile angajatilor pentru perfectionarea
abilitatilor pregatirii profesionale si implicarii lor organizationale. Firma trebuie sa-si
stabileasca criteriile de evaluare in acord cu prospectarea corecta a tendintelor pietei si cu
definirea realista a obiectivelor organizationale si a tintelor de performanta pentru angajati.
Conform codului muncii, evaluarea performantei angajatilor este o prerogativa a
angajatorului, garantata prin lege, un instrument necesar companiei pentru a putea
identifica progresul profesional al angajatilor si a imbunatatii parcursul lor. Rezultatele
procesului de evaluare nu trebuie sa se transpuna doar in stimulare salariala sau promovare

ci si, mai ales, in optimizare organizationala.

» Programele de invatare ca raspuns la necesitatile firmei
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Invatarea la locul de munca constituie unul dintre cele mai puternice instrumente de
perfectionare a resursei umane din firma iar organizarea programelor interne de pregatire

profesionala trebuie sa reflecte nevoile si obiectivele companiei.

» Utilizarea invatarii la locul de munca in strategia de dezvoltare a firmei
Proiectarea si gestionarea acestui sistem de programe de pregatire la locul de munca ar
trebui sa constituie o parte componenta din strategia de dezvoltare a firmei si ar trebui sa
fie construit in relatie cu obiectivele de performanta economica ale firmei si cu tintele de
competitivitate si de profitabilitate programate. in constituirea unei strategii optime de
dezvoltare a companiei prin invatare la locul de munca evidentiem 4 cai necesare:
prospectarea si evaluarea permanenta a dinamicii pietei si a inovatiilor adoptate de catre
companiile de top, construirea unui mediu de feedback permanent intre angajati si
conducere, asocierea activitatii de invatare la locul de munca cu cea de construire si
consolidare a echipei, conectarea directa si continua a instrumentelor de evaluare a

performantelor angajatilor si firmei la planul de invatare la locul de munca al firmei.

» Diversificarea programelor de invatare la locul de munca
Procesul de invatare la locul de munca se transpune in practica in companie intr-un sistem
de programe de formare cu diferite functiuni reluat ciclic sau ori de cate ori este nevoie.
Programele de invatare la locul de munca ar trebui sa acopere toate nivelurile
organizationale din cadrul firmei, sa includa competente si abilitati transversale, sa asigure
pregatire profesionala specifica, sa presupuna continuitate si periodicitate, sa contribuie la
consolidarea solidaritatii organizationale si sa contribuie la consolidarea relatiilor sociale din

cadrul firmei.

» Construirea unui climat organizational favorabil invatarii
In realizarea si gestionarea planului de invatare la locul de muncé din cadrul oricarei firme
un aspect important il reprezinta dezvoltarea unei culturi a invatarii continue in randul
angaijatilor, astfel incat lucrurile sa intre in obisnuinta, in rutina firmei si sa se transforme
treptat in activitati integrante ale companiei, cu obiectivele si scopul foarte bine definite si

evidentiate.
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Companiile care investesc in dezvoltarea continua a angajatilor, cunosc o productivitate

accelerata si vor avea un plus in mentinerea lor pe termen lung. Avand mai multe cunostinte
si aptitudini, angajatul va fi mult mai pregatit pentru situatiile imprevizibile, mai creativ in
rezolvarea problemelor si mai increzator in fortele proprii. In consecinta, atat intr-un domeniu
tehnic, cat si in unul creativ, incurajarea angajatilor sa isi dezvolte aptitudinile profesionale,

va veni cu beneficii considerabile pentru companie.
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MODELE DE INSTRUMENTE SUPORT PENTRU
PROGRAME DE INVATARE LA LOCUL DE
MUNCA

1. CHESTIONAR DE EVALUARE
FORMARE PROFESIONALA CONTINUA IN CADRUL FIRMEI

Acest chestionar se va completa de catre dumneavoastra, angajat al firmei noastre. Cu
scopul de a organiza in perioada urmatoare programe de invatare la locul de munca, va
rugam sa ne ajutati prin completarea chestionarului de mai jos. Raspunsurile
dumneavoastra vor fi folosite doar cu scopul dezvoltarii unor solutii care sa raspunda
nevollor de formare profesionala cu care ne confruntam in cadrul firmei.

Va multumim!

Informatii despre angajat:

Masculin Feminin
Gen

Varsta

Studii

Departament

Functia detinuta in prezent

Vechimea in munca (ani)

Vechimea in firma (ani)
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1. Postul ocupat coincide cu pregatirea si experienta dumneavoastra?

DA

NU

2. Postul ocupat presupune munca in echipa?

DA

NU

3. Postul ocupat presupune coordonarea de angajati din subordine?

DA

NU

4. Printre responsabilitatile si atributiile dumneavoastra se regaseste instruirea altor

angajati?

DA

NU

Daca DA, cum vi se pare aceasta atributie?

Foarte dificila

Dificila

Simpla

Foarte simpla
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5. Ce va place cel mai mult la pozitia pe care o ocupati in firma?

6. Ce va displace cel mai mult la pozitia pe care o ocupati in firma?

7. Mentionati 3 aspecte pe care le-ati schimba la actualul loc de munca pentru a va

creste eficienta si eficacitatea in indeplinirea sarcinilor aferente jobului

8. Considerati ca abilitatile si experienta dumneavoastra din prezent ar putea fi folosite

mai bine in cadrul companiei?

DA

NU

9. Ati participat pana in prezent la programe de formare profesionala continua?

DA

NU

»Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020”



UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020
|

Daca DA, cum evaluati aceste programe?

Folositoare

Nefolositoare

10.Considerati ca este important ca angajatii sa fie implicati in programe de formare

profesionala continua?

DA

NU

11.Considerati ca la actualul dumneavoastra loc de munca exista nevoi de instruire si

formare profesionala in randul angajatilor?

DA

NU

12.Considerati oportuna organizarea de programe de invatare pentru angajatii din

cadrul firmei?

DA

NU

13.Ce credeti ca s-ar potrivii mai bine in cadrul firmei in care lucrati:

programe de formare profesionala externalizate

programe de invatare la locul de munca

imbinarea celor 2 de mai sus
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14.Ce tematica ar fi de interes pentru dumneavoastra?

15.Cum vi se pare ideea dezvoltarii unui program de invatare la locul de munca in cadrul

firmei?

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

16.Care ar fi asteptarile dumneavoastra in ceea ce priveste un program de invatare la

locul de munca?

17.Considerati ca implicarea intr-un program de invatare la locul de munca constituie o

sursa de motivatie pentru angajati?
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2. FISA DE LUCRU

Acest model de instrument suport va poate ajuta sa organizati si sa gestionati programele
de invatare la locul de munca. Asigurati-va ca adaptati acest instrument la nevoile si

cerintele specifice ale organizatiei si ale programului de invatare.

Nume program:

Obiectivele programului:

Plan de invatare:

Cursuri/Workshop-uri:

1. Numele cursului/workshop-ului:

Descriere succinta:

Durata:

Responsabil:

2. Numele cursului/workshop-ului:

Descriere succinta:

Durata:

Responsabil:
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Materiale de invatare:

1. Numele materialului:

Descriere succinta:

Disponibil: Da / Nu

Responsabil:

2. Numele materialului:

Descriere succinta:

Disponibil: Da / Nu

Responsabil:

Mentorat:

1. Numele mentorului:

Competente si experienta relevante:

Disponibilitate:

2. Numele mentorului:

Competente si experienta relevante:

Disponibilitate:

Evaluare si monitorizare:

Metode de evaluare:
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1. Teste de evaluare a cunostintelor si aptitudinilor
2. Evaluari periodice de performanta

3. Feedback de la mentor/manager

4. Autoevaluare

Frecventa de evaluare:

Responsabili pentru evaluare:

Ajustari si imbunatatiri:

1. Sesiuni de feedback si imbunatatire la finalul programului

2. Evaluare periodica a impactului programului

3. Adaptati continutul si metodele de invatare in functie de feedback si rezultate
Resurse necesare:

1. Buget:

2. Materiale si echipamente:

3. Timp alocat:

Data de incepere:

Data de incheiere:

Elaborat,

Cosmin Bobaila - Expert programe invatare 1
Februarie 2023
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